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RESUMO

A sociedade enfrentou grandes mudangas durante o século XX, especialmente no que se
refere a organizacdo econdmica, social e técnica. As empresas passam a se articular de
maneira diferente de um molde fordista e, a partir dos anos 1970, se organizam de maneira
descentralizada, porém conectada por meio das redes. Com o setor bancario nao foi diferente,
as agéncias e as sedes se alteram tanto no que diz respeito as suas formas quanto a sua
espacialidade em maultiplas escalas. Os avancos da estrutura técnica que permitem os bancos
se desconcentrarem e se espalharem pelo territorio sdo concomitantes as principais mudangas
no capitalismo, que busca, por meio dos avancos das redes, aumentar seu alcance e
circulagdo. Este trabalho tem como recorte analitico compreender quais sdo as ldogicas
locacionais dos grandes bancos e suas implicacdes nas praticas espaciais dos usuarios dos
servicos bancarios na cidade de Campos dos Goytacazes/RJ, tendo como recorte temporal de
meados dos anos 2000 até 2020. Para levar a cabo desta pesquisa, realizamos levantamentos
bibliograficos sobre as transformagdes do sistema capitalista, o setor bancério no Brasil e a
expansdo urbana de Campos. Além disso, levantamos e sistematizamos dados fornecidos
secundarios (Banco Central e Federagdao Brasileira de Bancos) e primarios de pesquisas de
campo. Nossos principais resultados mostram uma tendéncia nacional de diminuigdo das
agéncias, algo que também se reflete em Campos dos Goytacazes, onde as agéncias estdo
situadas nas centralidades mais rentdveis para os bancos, principalmente por estarem

proximas ao centro e aos eixos de circulacao da cidade.

Palavras-chave: Setor Bancario; Redes; Logicas de localizagdo; Praticas espaciais; Centro e
centralidade; Campos dos Goytacazes.



ABSTRACT

Society faced major changes during the 20th century, especially with regard to economic,
social and technical organization. Companies started to articulate in a different way from a
Fordist mold and, from the 1970s onwards, they organized themselves in a decentralized way,
but connected through networks. The banking sector was no different, agencies and
headquarters are changing both in terms of their forms and their spatiality on multiple scales.
The advances in the technical structure that allow banks to deconcentrate and spread
throughout the territory are concomitant with the main changes in capitalism, which seeks,
through the advances in networks, to increase its reach and circulation. This work has the
analytical focus to understand what are the locational logic of the big banks and their
implications on the spatial practices of users of banking services in the city of Campos dos
Goytacazes / RJ, with a time cut from the mid 2000s until 2020. In order to carry out this
research, we carried out bibliographic surveys on the transformations of the capitalist system,
the banking sector in Brazil and the urban expansion of Campos. In addition, we collected and
systematized secondary data (Central Bank and Brazilian Federation of Banks) and primary
data from field research. Our main results show a national downward trend in branches,
something that is also reflected in Campos dos Goytacazes, where branches are located in the
most profitable centralities for banks, mainly because they are close to the city center and

circulation routes.

Keywords: Banking Sector; Networks; Location logic; Spatial practices; Center and
centrality; Campos dos Goytacazes.
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INTRODUCAO

As grandes transformagdes do capitalismo a partir do século XX trazem
consigo diversas mudancas, tanto sociais, econdmicas, politicas e principalmente espaciais.
As mudancgas espaciais dizem respeito as novas formas de produzir o espago e estabelecer
relacdes sobre o mesmo, especialmente com os avangos técnicos da rede. Com os bancos nao
sera diferente, o setor bancério brasileiro ira passar por diversas transformacdes, alterando o
modo como se espacializam, as formas das agéncias e sua organizagdo como instituicao.
Essas mudancas serdo possibilitadas principalmente pelos avangos técnicos da rede, que
proporcionardo condigdes que anteriormente impossibilitavam a sua expansdo por todo o
territorio nacional.

Este trabalho ¢ resultado de estudos e pesquisas sobre como podemos
analisar um fendmeno que ¢ mais geral, a modernizagdo do setor bancario e suas logicas de
localizag¢do, porém em uma escala menor, na escala da cidade de Campos dos Goytacazes
(figura 1). A multiescalaridade ¢ de extrema importancia para a geografia, pois um fendmeno
ndo acontece de maneira isolada, desassociada das demais escalas que se insere, porém, ao
mesmo tempo, isto ndo anula as particularidades de cada lugar, que ¢ o que veremos no

recorte espacial escolhido.

Figura 1- Localizagdo de Campos dos Goytacazes/RJ
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Campos dos Goytacazes ¢ uma importante cidade do Estado do Rio de
Janeiro, localizada no norte fluminense. E o maior municipio do Estado no que se refere a
extensdo territorial, contando com uma area de 4.032,487 km? e populagdo estimada de
507.548 habitantes em 2019 (IBGE, 2020). Possui importancia de destaque na rede urbana do
Estado e, principalmente, na regido norte e noroeste fluminense, por ser a principal cidade da
rede, desempenhando um relevante papel de centro econdomico, populacional, educacional,
por meio da oferta de diversos servicos, entre os quais destacamos os bancérios, que sdo o
foco da nossa pesquisa.

A partir da delimitagdo do nosso recorte espacial, teremos o recorte
temporal que serd foco deste trabalho, que ¢ o periodo recente, abrangendo de meados dos
anos 2000 até o ano de 2020. O periodo escolhido ndo ¢ por acaso, ao contrario, ¢ durante
estes anos que podemos notar mudangas nas logicas (mais gerais, presentes em outras escalas)
e estratégias espaciais (mais especificas, relacionadas as praticas espaciais nas escalas
intraurbanas) do setor bancario. Esperamos aportar elementos que permitam compreender as
logicas e estratégias espaciais que surgem especialmente no comego dos anos 2000 em
Campos dos Goytacazes e como elas refletem fenomenos multiescalares, processos mais
amplos existentes no setor bancario, porém considerando as particularidades da cidade de
Campos.

O principal objetivo subjacente a este trabalho ¢ compreender as logicas
locacionais do setor bancario, ou seja, por que os bancos escolhem determinados locais para
se instalarem e nao outros, vendo de maneira critica como as agéncias se espacializam no
espago intra-urbano da cidade, muita das vezes reforcando desigualdades espaciais
historicamente existentes, frutos de uma expansdo urbana desordenada e desigual, que
privilegia até¢ os dias de hoje os lugares centrais, proOXimos aos centros € ignora a area
periférica aos centros. Além disso, o trabalho busca trazer algumas respostas para a
compreensdo das praticas espaciais dos usudrios, qual o perfil do usuario dos servigos
bancarios em Campos dos Goytacazes, de onde ele vem, como chegam as agéncias, a
escolaridade, a renda, e questdes sobre a utilizagdo de novas tecnologias, principalmente o
mobile banking.

A fim de atingir os objetivos propostos, procedemos, inicialmente, a etapa
do levantamento bibliografico, de modo a reunir elementos para a compreensao das principais
mudangas na sociedade durante o século XX, particularmente os avangos técnicos € seus

impactos sobre o setor bancario, usando como principais referéncias autores como Milton
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Santos, David Harvey, Manuel Castells, Ron Martin, Fabio Contel, Leila Dias, Sandra Videira
e Lobato Corréa. O levantamento bibliografico foi importante para entendermos nao apenas as
mudangas mais gerais do sistema capitalista e as transformagoes técnicas durante o século
XX, como também as mudangas no setor bancario e nas suas logicas de localizagdo. Neste
caso, autores como Leila Dias, Sandra Videira, Juliana Oliveira, Fabio Contel, Lobato Correa,
entre outros, foram fundamentais. Sobre a discussdo sobre centro e centralidades e praticas
espaciais temos como principal referéncia os trabalhos de Maria Encarnagao Beltrao Sposito e
Lobato Corréa.

Para entendermos melhor o nosso recorte espacial, realizamos levantamento
bibliografico a respeito da expansdo urbana da cidade de Campos dos Goytacazes, levando
em conta os sucessivos processos historicos que engendraram a producao do espago urbano,
usando como principais fontes os trabalhos de autores como Henrique Batista, K&ila Freitas,
Teresa Peixoto Faria, Glaucia Oliveira Claudio e Leandro Bruno Santos. A partir deste
levantamento e sistematizacdo bibliografica, reunimos elementos para compreender a
expansao urbana, o centro e as centralidades e como os bancos se beneficiam e estabelecem
estratégias de localizagdo na cidade de Campos dos Goytacazes.

Além do levantamento bibliografico, para uma melhor compreensdo das
principais mudangas no periodo mais recente, especialmente no periodo recente apds os anos
2000, foi imprescindivel a busca por fontes de dados em organiza¢des e instituigdes que
compilam informagdes do setor bancario brasileiro. Nesse caso, fizemos a coleta de dados
especialmente dos dados abertos do Banco Central do Brasil (BCB) e da Federagao Brasileira
de Bancos (FEBRABAN).

Apo6s a coleta de dados secundarios, foram feitas observa¢des de Campo,
que proporcionaram os resultados que obtivemos ao longo da pesquisa de iniciagdo cientifica
durante o ano de 2019 e inicio de 2020. Para realizarmos as etapas de observagdo e aplicagao
dos questiondrios para obtermos respostas sobre as praticas espaciais dos usuarios dos
servigos bancarios, nos baseamos principalmente no trabalho de Oliveira (2015), que traz uma
discussdo proxima a realizada neste trabalho, principalmente por discutir o setor bancério e
suas logicas de localizagdo nas cidades médias de Presidente Prudente e Sao José do rio preto,
ambas no Estado de Sdo Paulo. A partir da metodologia adotada pela autora, podemos nos
nortear e adapta-las ao nosso trabalho.

Primeiramente, optamos por uma observagao aleatoria, em que realizamos a

observagdo dos fluxos de entrada de pessoas nas agéncias bancarias nas cinco principais
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centralidades selecionadas, sendo elas Centro histérico de Campos, Pelinca, Turf, Guarus e
Goitacazes. Também aproveitamos para, além de captar os fluxos, observar o entorno das
agéncias, especialmente a presenca de equipamentos urbanos, estabelecimentos comerciais e
de servigos, entre outros. Foram feitas observagdes em caderno de campo e registros
fotograficos.

A observacao aleatoria consistiu em observar durante 20 minutos, em dois
intervalos de 10 minutos, a quantidade de pessoas que entravam nas agéncias, com o intuito
de captar o fluxo de pessoas nas agéncias bancarias. Para um melhor resultado, fizemos um

sorteio usando o site www.sortear.net, no qual foi realizado o sorteio do horario que ia de

10:00 da manha até todas as agéncias completarem 20 minutos de observacdo (duas
observagoes de 10 minutos). O modelo de ficha de observagdo esta presente no anexo deste
trabalho.

A partir da observagdo foi possivel estabelecer o total de pessoas que
entravam nas agéncias e, a partir disto, determinar quantos questionarios seriam necessarios
para obtermos respostas vidveis para tragarmos perfis sobre os usuarios dos servigos bancarios
em Campos dos Goytacazes. No total, observamos 1.514 pessoas no periodo de 20 minutos,
698 de 1514 se concentraram no centro, 400 na Pelinca, 142 no Turf (28 de Marco), 119 em
Goitacazes e 155 no Jardim Carioca. A partir destes valores foi possivel estabelecer, de
maneira proporcional, a quantidade de questionarios necessarios para atender os padroes
estabelecidos, adotando 90% de confiabilidade e uma margem de erro de 7%, em que
chegamos ao valor de minimo de 126 questionarios, porém foram aplicados 142. Os
questionarios foram aplicados majoritariamente na terceira semana dos meses de novembro,
dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Foram aplicados 60 questionarios no centro, 38 na
Pelinca, 17 no Turf, 18 em Guarus e 9 em Goitacazes.

Com os resultados da pesquisa de campo foi possivel obter respostas
pertinentes as praticas dos usudrios dos servi¢os bancarios, principalmente no que se refere as
principais operacgdes realizadas nas agéncias, de onde as pessoas vém e como vém (meios de
transportes utilizados), com que freqiiéncia se dirigem as agéncias, seus bairros de origem, a
renda e a escolaridade etc. com o intuito de compreender melhor as diferencas entre as
agéncias e o publico que as mesmas atendem.

O trabalho estd divido em quatro capitulos. O primeiro diz respeito as
principais mudangas na estrutura do sistema de produgdo capitalista no século XX, subdivido

em uma secdo sobre as mudancas mais gerais, de organizagdo social, econdmica e técnica
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durante todo o século XX, com enfoque especial nos anos 1970, que ¢ um marco do novo
periodo informacional e das grandes mudangas na espacializacdo das grandes empresas. A
segunda se¢do deste capitulo trata da importancia das redes para compreender as principais
mudangas técnicas a partir dos anos 1970 e seus impactos na organizagdo espacial,
principalmente do setor bancario, que ¢ um dos principais beneficiados pelos avangos técnicos
e, a0 mesmo tempo, um dos maiores propulsores dos avangos técnicos das redes.

O segundo capitulo aborda as principais mudancas do setor bancario, os
primoérdios dos servigos bancarios no Brasil, a passagem para o surgimento das primeiras
redes nacionais, o periodo de inicio da expansdo do setor bancério, principalmente no século
XX. A grande expansdo bancaria apds as regulamentacdes estatais nos anos 1960 e o periodo
mais recente, especialmente apds os anos 2000.

No terceiro capitulo, realizamos discussdes sobre centro, centralidade,
praticas espaciais € como estes conceitos sdo chave para a compreensdo da expansdo urbana
em Campos dos Goytacazes, por isso, o capitulo ¢ intitulado como Campos Dos Goytacazes:
da unicentralidade amulti(Poli)centralidade.

Ja o ultimo capitulo tem como principal objetivo trazer os resultados da
pesquisa e reflexdes sobre os resultados obtidos, principalmente no que diz respeito as logicas
de localizagdo dos bancos na cidade e sobre as praticas espaciais dos usudrios dos servigos

bancarios.
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Capitulo 1 - AS GRANDES TRANSFORMACOES DO SECULO XX E SEUS
IMPACTOS NA ORGANIZACAO-MUNDO

Neste capitulo, discutiremos questdes pertinentes e iniciais que tratam das
principais transformagdes econdmicas, politicas e sociais ao longo do século XX,
especialmente a passagem de um modelo de desenvolvimento fordista - com uma estrutura
social pautada no consumo em massa, espacialmente marcada por grandes plantas industriais
e com uma divisdo de tarefas em linha de producdo definida - para uma organizagdo
totalmente flexibilizada, espacialmente desconcentrada, ligando os lugares que outrora ndo se
conectavam através da rede, marcado pela terceirizagdo e precarizacdo do trabalho. Além das
mudancgas mais gerais na sociedade, discutiremos também a importancia do conceito de rede

para entendermos as grandes transformacgdes durante o século XX.

1.1 As transformacoes do século XX: do fordismo ao meio técnico-cientifico-

informacional

A multidimensionalidade ¢ uma das facetas da geografia, quando falamos de
um fendmeno que ocorre no espago geografico, este ¢ necessariamente multiescalar, como

afirma Ron Martin;

Uma geografia econdmica multidimensional procuraria oferecer uma analise
dos diferentes niveis ou campos do processo econdmico € as maneiras pelas
quais estes campos interagem para produzir uma configuragdo especifica de
desenvolvimento desigual (MARTIN, 1994. p.56)

Mais adiante, o autor também acrescenta que este desenvolvimento desigual
¢ dado pela interagdo entre os diversos niveis econdmicos, que abrangeriam do individuo até a
economia global ou mundial. Desse modo, cada lugar ou regido se modelaria e teria sua
propria configuragdo de desenvolvimento desigual. Sob essa perspectiva, ¢ notério que as
mudancas mais gerais do capitalismo influenciam as demais escalas, porém em cada local
com suas particularidades. Com o sistema bancario ndo ¢ diferente, mas, antes de adentrarmos
especificamente na evolu¢do do setor bancéario no Brasil e no modo como ele se organiza
espacialmente ao longo dos séculos XX e inicio do século XXI, ¢ necessario entender quais
foram essas mudancgas no sistema capitalista em geral e quais foram as principais mudancgas
sociais, espaciais, econdmicas etc. promovidas por essa alteracdo durante o século XX.
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Como marco inicial, temos o inicio dos anos 1900, as primeiras décadas
desse século foram marcadas por um modelo de desenvolvimento de produ¢do fordista, ou
seja, uma divisao do trabalho que determinava uma separacdo do trabalho em linhas de
montagem com trabalhadores especializados, uma grande produgdo em série, com grandes
plantas industriais e um sistema de salarios e jornadas de trabalho que tornavam, ao mesmo
tempo, o trabalhador num consumidor.

Porém, este sistema comegou a apresentar limitagdes, especialmente no
periodo de grande recessdo do capitalismo durante os anos 1930, e ¢ nesse periodo que o
Estado passa a intervir para controlar a crise econdmica causada pelo crack da bolsa de
valores em 1929. David Harvey elucida esse momento de grande crise € marcado pelas duas
grandes guerras como uma retomada do consumo e da produgdo, buscando manter tanto o

sistema econdmico como prestar assisténcia para a sociedade:

[...] o Estado se esforcava para controlar ciclos econdmicos com uma
combinagdo apropriada de politicas fiscais ¢ monetarias no periodo pos-
guerra. Essas politicas eram dirigidas para as areas de investimento publico -
em setores como o transporte, os equipamentos publicos etc. - vitais para o
crescimento da produgdo e do consumo de massa e que também garantiam
um emprego relativamente pleno. Os governos também buscavam fornecer
um forte complemento ao salario social com gastos de seguridade social,
assisténcia médica, educacao, habitagdo etc. (HARVEY, 2006, p.129)

Esse periodo, apds a intervengdo estatal, ficou conhecido como Welfare
State ou Estado de bem-estar social; para fazer a engrenagem capitalista continuar girando, o
Estado precisava promover agdes para manter assisténcias sociais, 0 emprego € 0 consumo em
massa. Usando a linguagem da escola regulacionista, um modelo de desenvolvimento, além
de um regime de acumulagdo (logica e leis que regem as condi¢cdoes de producio —
produtividade, mecanizacdo, importancia dos ramos) e condi¢des sociais da producdo —
consumo, investimentos, despesas do governo etc.), exigia um modo de regulagdo
(mecanismos de ajuste aos principios coletivos), quer dizer, um papel direto do Estado
(LIPIETZ, 1991).

Todavia, todo modelo de desenvolvimento sob o sistema capitalista estd
suscetivel a crises e com o modelo de bem-estar social ndo foi diferente, a grande rigidez
(HARVEY, 2006) do sistema fordista e de a¢des keynesianas, como ¢ afirmado por David
Harvey, ja demonstrava, em meados dos anos 1960, a incapacidade do modo de produgao
vigente se manter e, apos a crise do petrdleo, se tornava cada vez mais emergente a
flexibilidade para o sistema capitalista superar a crise (HARVEY, 2006. p.136)
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Essa flexibilidade do sistema capitalista ¢ chamada pelo autor de

acumulacao flexivel:

A acumulagio flexivel, como vou chama-la, ¢ marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padroes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica
e organizacional (HARVEY, 2006, p.140)

Essa grande alteracdo no paradigma capitalista vigente buscava trazer mais
flexibilidade, sendo marcado por algumas caracteristicas principais, entre elas: novas formas
de consumo; novas formas de produgdo, especialmente por estoques menores; uma grande
desconcentracdo espacial dos processos produtivos, aumentando os alcances através da
conexao pelos transportes, demandando uma grande mudanca técnica e de infraestrutura para
engendrar essa flexibilidade necessaria para o capitalismo.

O Estado, outrora um dos principais agentes responsaveis pelo bem-estar
social da sociedade, torna-se o grande desregulador, proporcionando as condigdes necessarias
para a maior flexibilidade e circulagdo desse sistema que agora se torna global, ndo no sentido
de uma aldeia global onde ndo ha mais fronteiras e todos vivem globalizados, mas sim em um
sentido de que agora as grandes empresas podem, por meio da evolugdo técnica, se apropriar
de espacos que outrora ndo seriam viaveis, seja pela grande quantidade de mao-de-obra

barata, recursos, incentivos fiscais etc.

A uma escala mundial corresponde uma l6gica mundial que nesse nivel guia
os investimentos, a circulacdo das riquezas, a distribui¢do das mercadorias.
Cada lugar, porém, é ponto de encontro de logicas que trabalham em
diferentes escalas, reveladoras de niveis diversos, e as vezes contrastantes,
na busca da eficacia e do lucro, no uso das tecnologias do capital e do
trabalho. Assim se redefinem os lugares: como ponto de encontro de
interesses longinquos e proximos, mundiais ¢ locais, manifestados segundo
uma gama de classificagdes que esta se ampliando ¢ mudando (SANTOS,
1994, p. 6).

O que Milton Santos chama a aten¢do vai ao encontro do que evidenciado
no inicio deste capitulo, a necessidade de se entender a geografia como multidimensional, ja
que, no modo de producao capitalista de produgdo vigente, as relagdes sdo multiescalares,

interagem entre escalas, do local ao global.
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Como mostrado nos pardgrafos anteriores, de maneira mais geral, temos
mudangas estruturais no capitalismo, perpassando de um sistema de producdo fordista,
durante o inicio do século XX, em meados do século assistimos ao Welfare State, com a
intervengao estatal para fazer com que a grande engrenagem capitalista ndo parasse. Contudo,
a partir dos anos 1970, essa mesma engrenagem apresenta uma grande rigidez, o que demanda
uma flexibilizagdo e um maior alcance do capitalismo. Porém, sabemos que o sistema
capitalista ndo ¢ somente um sistema econdmico, logo seus impactos nao serdo apenas
econdmicos.

Além das mudangas sociais, seja no modo de organizagdo do trabalho, que
passa a ser menos regulamentado, com o aumento de terceirizagdes, jornadas maiores, com
menos direitos e o enfraquecimento dos sindicatos, com a busca de locais com a mao-de-obra
mais barata, assistimos também mudancas técnicas, a partir do surgimento de novos
equipamentos ¢ do melhoramento de equipamentos ja existentes, como meios de transporte
como embarcagdes, trens, avides, além do aprimoramento e surgimento de novas formas de se
transportar informacgoes e valores.

O que estas mudangas tanto econdmicas, sociais, técnicas t€m em comum ¢
que elas se dao sobre o espaco ou meio, entendemos que o espago € por exceléncia o objeto de
estudo da Geografia e por este motivo se faz necessario um enfoque maior e dedicacdo para
entender como se ddo as grandes mudancas do sistema capitalista sobre o mesmo. Entdo,
antes de partimos para uma analise das mudancas técnicas que foram demandadas e ao
mesmo tempo facilitadoras das mudangas mais gerais da nossa sociedade, ¢ preciso definir o

que entendemos como Espago,

Consideramo-lo como algo dindmico e unitario, onde se relinem
materialidade e agdo humana. O espago seria o conjunto indissociavel de
sistemas de objetos naturais ou fabricados e de sistemas de agoes,
deliberadas ou ndo. A cada época, novos objetos e novas agdes vém juntar-se
as outras, modificando o todo, tanto formal quanto substancialmente.
(SANTOS, 2008, p.23).

Ao longo do tempo, a relagdo entre os objetos e agdes se intensificam no
sentido que os objetos sdo cada vez mais técnicos, dotados de um discurso e intencionalidade
e as agoes se tornam cada vez mais racionalizadas (SANTOS, 2008). Essa intensificagao do

meio é chamada de meio técnico-cientifico-informacional,

Temos de um lado um novo sistema técnico hegemonico, e, de outro, um
novo sistema social hegemdnico, cujo apice ¢ ocupado pelas instituigoes
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supranacionais, empresas multinacionais e Estados, que comandam objetos
mundializados e relagdes sociais mundializadas. O resultado, no que toca ao
espaco, ¢ a criagdao do que chamamos meio técnico-cientifico € a imposigdo
de novo sistema da natureza (SANTOS, 2008, p. 20).

O que podemos compreender € que, a partir de um novo paradigma no que
diz respeito ao funcionamento do sistema capitalista, temos uma nova forma de se

compreender o meio,

E a cientificizacgdo e a tecnicizagio da paisagem. E, também, a
informatizacdo, ou, antes, a informacionaliza¢do do espago. A informagao
tanto esta presente nas coisas como € necessaria a acao realizada sobre essas
coisas. Os espacos assim requalificados atendem sobretudo a interesses dos
atores hegemonicos da economia e da sociedade, e assim sdo incorporados
plenamente as correntes de globalizagdo (SANTOS, 2008, p. 24-25).

Mas, de maneira exemplificada, o que marcaria essa grande mudanga a
partir dos anos 1970 e quais seus impactos sobre a sociedade e posteriormente ao objeto deste
trabalho que sdo as instituicdes bancarias? Pois bem, dialogando com a importancia do que
Milton Santos chama de Meio técnico-cientifico-informacional, Castells (1996) exemplifica
com a grande revolucdo técnica dos microcomputadores, o surgimento da internet e outras
mudangas técnicas apos o periodo pos-guerra do século XX, o grande momento onde se
alteram formas anteriores de se entender a informacdo, expandindo os panoramas de
possibilidade de circulagao do sistema capitalista.

No primeiro capitulo da obra a sociedade em rede, Manuel Castells chama a
atengdo para a revolucdo tecnologica, evidenciando grandes descobertas e feitos durante o
pos-guerra, “porém, defende que, de fato, s6 na década de 1970 as novas tecnologias da
informacao difundiram-se amplamente, acelerando seu desenvolvimento sinérgico e
convergindo em um novo paradigma” (CASTELLS, 1996, p. 76) Ele destaca trés principais
mudancas neste periodo, em campos diferentes da tecnologica que se relacionam, a
microeletronica, os computadores e as telecomunicagdes.

O avango tecnoldgico da microeletronica no processo de fabricagao de
componentes de microeletronica era assustador, a demanda por componentes mais baratos e
avangados, circuitos internos que custavam cerca de 50 dolares em 1962 caiu para apenas um
1 dolar em 1971 (CASTELLS, 1996, p.77). O referido autor destaca o grande avango da

microeletronica, o que possibilitou a difusdo de fato foi a inven¢ao do microprocessador.
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O avango gigantesco na difusdo da microeletronica em todas as maquinas
ocorreu em 1971 quando o engenheiro da Intel, Ted Hoff (também do vale
do Silicio), inventou o microprocessador, que ¢ o computador em um Unico
chip (CASTELLS, 1996, p. 77).

A revolucao dos microprocessadores possibilitou o que o autor chama de
“revolucdo dentro da revolugdo”, ja que computadores que outrora pesavam toneladas foram
se tornando cada vez mais compactos, com a criagdo do Altair, em 1975, que posteriormente
serviu de inspiragdo para o apple I e apple II, microcomputadores que tiveram boas vendas.
(CASTELLS, 1996, p. 79). A grande corrida tecnologica entre empresas que estavam
alinhadas com servigos militares estatais promoveu grandes mudangas tecnologicas em um
curto espago de tempo, proporcionando conexdes entre pontos cada vez mais longinquos em
espaco de tempo cada vez menores, € para isso foi necessaria também uma grande revolugao
nas telecomunicagdes. “As telecomunicagdes também foram revolucionadas pela combinagao
de “nds” (roteadores e computadores eletronicos) e novas conexodes (tecnologicas de
transmissdo)” (CASTELLS, 1996, p. 81).

Uma das criagdes que proporcionou essa grande combinacdo foi a da
internet. A internet surgiu em decorréncia de um projeto militar estatal, a Agéncia de Projetos
de Pesquisa Avancada (ARPA), ligada ao departamento de defesa dos EUA (CASTELLS,
1996, p. 82). A primeira rede de internet chamada ARPANET era estritamente militar, porém,
com o passar do tempo, acabou separando a rede de computadores de defesa ARPANET e
para fins cientificos a MILNET. Todavia, ao longo dos anos 1970 até os anos 1990, a internet
nao era algo totalmente difundido na sociedade em geral, foi apenas apds grandes estudos e
incrementos a esta rede de computadores, a qual era estritamente militar, que se tornou
comercial (ap6s privatizagdes) e através do salto tecnologico que os sites passaram da teia da
internet ou web como conhecemos, em que as pessoas acessam sites através de links,
tornando um sistema mais intuitivo e mais facil para trocas de informag¢des pelo mundo todo.

Essa aceleracao de trocas de informacdo fez do meio que era técnico-
cientifico ser agora também informacional e cada vez mais intensificado sobre o territorio. E
quais seriam as vantagens dessas mudancas tecnologicas para o setor bancario? Fabio Contel
converge com a visao de Castells e de Milton Santos no que diz respeito a capacidade dos
agentes financeiros hegemonicos de se beneficiarem das mudancas técnicas sobre o territorio,

quando afirma que

O sistema bancario brasileiro foi talvez o principal beneficiario da
introducdo dos sistemas técnicos informacionais no territorio. Dada a enorme
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quantidade de dados e mensagens que os atores financeiros geram e
gerenciam, a passagem de um meio técnico-cientifico, para um meio técnico-
cientifico informacional aumentou sensivelmente a produtividade e a
eficiéncia das agdes bancarias no territorio. Tanto no que diz respeito ao
“fazer cotidiano” das agéncias, quanto na formacdo das primeiras redes
bancarias nacionais, as técnicas da informagdo permitiram aos bancos e
demais atores financeiros o inicio de sua hegemonia no comando do
territorio (CONTEL, 2009, p.2).

Videira (2009) explicita os impactos de se ter um territorio dotado de um
meio técnico-cientifico-informacional, destacando a aceleragdo deste novo periodo apds anos

1970:

Num momento em que a historia do capitalismo vem caracterizando-se pela
aceleragdo do ritmo de vida, de tal maneira que parece que o espago se
encolheu sobre nods, conforme Harvey (1992), é chegando também um
momento relevante para a Geografia tomar como tarefa todos esses
apontamentos da “compressdo tempo-espago”, visto que as nogdes de tempo
e espagco se modificam em virtude da agilizagdo de pessoas, capitais,
mercados, ideias, tecnologias, imagens ¢ informac¢des (VIDEIRA, 2009, p.
67).

Concordando tanto com a ideia de Fabio Contel ¢ Sandra Videira, vemos
que, a partir dos anos de 1970, temos uma noc¢ao de aumento da velocidade do tempo sobre o
espago, assistimos a um encurtamento do espago-tempo e o setor bancario ¢ um dos grandes
beneficiados por essa nova configuracao territorial, pois, aliado a um espaco informatizado e
dotados de redes técnicas, temos a possibilidade de uma maior capilaridade e alcance das
atividades financeiras sobre o territorio. Por isso, antes de adentrarmos a analise das
mudangas territoriais do setor bancario brasileiro ao longo do século XX, precisamos reunir

elementos sobre o conceito de rede.

1.2 A importancia do conceito de rede para compreender o periodo de globalizacio e os

avancos do setor bancario

A rede ¢ um conceito chave para assimilarmos melhor o periodo de
globaliza¢do que comeca ap6s os anos de 1970 e caminha a passos largos nos dias atuais por
conta da crescente informatizacdo. Quando pensamos em velocidade ou fluxo, pensamos em
redes, sejam elas redes de transporte, de informagdo, de servigos, de capital etc. Rede prediz

movimento. Como ja discutido anteriormente que o enfoque da geografia é o espaco

geografico, ¢ necessario compreender que as redes se estabelecem sobre um lugar, de maneira
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seletiva, onde um espaco serd abarcado e outro ndo, logo as redes também sdo desiguais e
podem reforcar ainda mais desigualdades espaciais ja existentes.

O que podemos entender como rede? Sandra Lucia Videira traz, em um
subcapitulo da sua obra Globalizagdo Financeira, sobre como o conceito de rede ¢ antigo e
destaca as mais diversas defini¢des e abordagens do conceito: “O termo rede ¢ antigo, assim
como a preocupagdo em entender suas implicagdes ou influéncias sobre a organizacdao do
territorio” (VIDEIRA, 2009. p.74).

Um bom ponto de partida para entendermos o conceito de rede no enfoque
deste trabalho ¢ o trazido por Corréa, para quem a rede geografica seria “[...] o conjunto de
localiza¢des humanas articuladas entre si por meio de vias e fluxos” e, mais adiante, explicita
que as redes geograficas também sdo sociais: “As redes geograficas sao redes sociais
espacializadas. Sao sociais em virtude de serem constru¢cdes humanas, elaboradas no ambito
de relacdes sociais de toda ordem, envolvendo poder e cooperacdo, além daquelas de outras
esferas da vida” (CORREA, 2012, p. 200). Como bem destacado pelo autor, as redes
geograficas sdo sociais, ou seja, constituidas através de relacdes humanas, sdo historicas,
mutaveis ao longo do tempo, mas seu principal ponto ¢ que sdo especializadas. Sobre a
passagem de uma rede social para uma rede geografica, temos a seguinte reflexdo: “A
passagem de uma rede social para uma rede geografica se d4 quando assim a consideramos, a
despeito de sua necessdria espacialidade, expressa em localizagdes qualificadas, e com
interacdes espaciais entre elas” (CORREA, 2012, p. 201).

A partir do entendimento do que € uma rede geografica, o autor supracitado

acrescenta a importancia da rede urbana, que pode ser entendida como:

Ressaltaremos aqui a mais significativa das redes geograficas, a rede urbana,
definida pelo conjunto de centros urbanos articulados entre si. Considerada
como uma sintese, se ndo de todas, de muitas e muitas redes geograficas
cujos noés e fluxos especificos iniciam-se, finalizam ou passam pelas cidades
— redes ferroviarias, de uma bacia leiteira, dioceses, dos bancos, dos partidos
politicos, dos 6rgdos publicos e das grandes corporagdoes — a rede urbana
pode, assim, ser vista como a rede-sintese das demais redes geograficas,
sendo ela propria uma rede geografica (CORREA, 2012, p. 204-205).

Ou seja, na rede urbana vemos um grande conjunto de redes geograficas, o
que nos permite uma analise territorial através da rede; no caso deste trabalho, podemos ver as
diversas redes geograficas: dos bancos, dos transportes, técnicas etc. se alteram ao longo dos
anos, pois, como bem afirmado por Corréa (2012), as redes geografias sdo mutdveis por serem

sociais e historicas.
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Ja nas dimensdes de andlise, ou seja, como podemos analisar as redes
geograficas, o autor traz basicamente trés dimensdes: a organizacional, a temporal e a

espacial. Dentro de cada uma delas ha mais possibilidades de analises:

No que tange a dimensdo organizacional, sugeriu-se que se considerassem os
agentes sociais (Estado, empresas, instituigdes € grupos sociais), a origem
(planejada ou espontdnea), a natureza dos fluxos (mercadorias, pessoas,
informagdes), a funcdo (realizacdo, suporte), a finalidade (dominagao,
acumulagdo, solidariedade), a existéncia (real, virtual), a construgdo
(material, imaterial), a formalizagdo (formal, informal) e a organicidade
(hierarquica e complementaridade). A dimensdo temporal, por sua vez,
envolveria o conhecimento da duracdo (longa, curta), da velocidade dos
fluxos (lenta, instantdnea) e da frequéncia (permanente, periddica,
ocasional). Finalmente, a dimensao espacial abrangeria o conhecimento da
escala (local, regional, nacional, global), da forma espacial (solar, dendritica,
circuito, barreira) e das conexdes (interna e externa) (CORREA, 2012, p.
205).

Pensando nas dimensdes de analise, podemos considerar pontos sobre as
redes bancérias no Brasil e mais localmente em Campos dos Goytacazes, perpassando pelas
trés dimensdes, a organizagdo, a temporalidade e a espacialidade deste tipo de rede
geografica.

Leila Dias também traz importantes analises sobre o conceito de rede e sua
importancia para o debate geografico. A autora destaca que uma das propriedades da rede ¢ a
conexidade: “A primeira propriedade das redes ¢ a conexidade — qualidade de conexo -, que
tem ou em que ha conexdo ligagdo. Os nos das redes sdo assim lugares de conexdes, lugares
de poder e de referéncia, como sugere Raffestin” (DIAS, 2000, p. 148). Adiante a autora
destaca que, a0 mesmo tempo em que a rede pode conectar em um sentido de solidariedade,
também pode excluir. Sobre a exclusao e diferenciagdo, podemos entender, de maneira mais
aprofundada, as diferenciacdes a partir do momento que as redes se tornam cada vez mais
técnicas e informatizadas, especialmente apds os anos de 1970, com as redes de

telecomunicagdes.

As qualidades de instantancidade e de simultaneidade das quais sd3o dotadas
as redes de telecomunicacoes deram livre curso a todo um jogo de novas
interagdes. Os bancos sdo doravante um elemento-chave de integragdao do
territorio e de articulacdo deste mesmo territorio a econ6mica internacional.
[...] Ao contrario de uma posi¢cdo muito divulgada, o espago ndo se tornou
uma nog¢ao em desuso ou desprovida de sentido, tampouco qualquer coisa de
indiferenciado ou homogéneo. A comunicagdo entre parceiros econdmicos —
a montante e a jusante -, gracas as novas redes ¢ acompanhada de uma
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seletividade espacial. A importancia estratégica da localizagdo geografica
foi, de fato, ampliada (DIAS, 2000, p. 150).

Podemos concluir, a partir da ideia dos avangos das redes, que a importancia
do espaco ndo entra em desuso ou esquecimento, na medida em que o espaco se torna cada
vez mais importante e as estratégias locacionais sdo cada vez mais seletivas. Os bancos se
fazem presente tanto como principal fator de integracao do territério nacional e também como
um dos principais usuarios das redes de telecomunicagdo e beneficiarios das diferenciagdes
entre cidades, principalmente pela abertura econdmica no pais na década de 1990. Dias (2000)
destaca que 70% dos bancos estrangeiros se localizavam em Sao Paulo em 1994, enquanto em
1988, esse percentual era de 52%.

Entendemos que as redes sdo dotadas principalmente de conectividade e, no
periodo mais recente, que podemos intitular de um periodo de globalizagdo, notamos a
simultaneidade e instantaneidade da rede, porém, isso ndo significa que o espago tenha sido
superado no sentido do mesmo nao importar, ao contrrio, o espago importa cada vez mais,
pois a seletividade espacial se torna algo cada vez mais acentuado e reforca desigualdade ja
existentes e cria novas. Nessa dire¢do, Dias (2000) afirma que a intensificagdo dos fluxos e

das conexoes causa ordem e desordem.

A escala planetaria ou nacional, as redes sdo portadoras de ordem — através
delas as grandes corporagdes se articulam, reduzindo o tempo de circulagdo
em todas as escalas nas quais elas operam; o ponto crucial ¢ a busca de um
ritmo, mundial ou nacional, beneficiando-se de escalas gerais de
produtividade, de circulagdo e de trocas. Na escala local, estas mesmas redes
sdo muitas vezes portadoras de desordem — numa velocidade sem
precedentes engendram processos de exclusdo social, marginalizam centros
urbanos que tirava sua for¢a dos lagos de proximidade e alteram mercados de
trabalho (DIAS, 2000, p. 154).

As dimensdes de analise das redes geograficas e a no¢ao de rede abordada
por Leila Dias nos permitem interpretar o territorio por meio das redes, como elas se
organizam, sua velocidade de circulacdo e onde as redes se localizam. A partir dessa ideia ¢
possivel tragar como o setor bancario vai se organizar territorialmente ao longo dos anos,
como se organiza atualmente e criar hipdteses a respeito de possiveis formas de organizagdes
futuras.

Retornando para a contribui¢do de Sandra Videira, o que nos chama a
atencao acerca das redes ¢ a definicao de redes técnicas, que, na visdo de Videira (2009, p.

80), “sao resultados do acimulo de inovagdes nas estruturas, nos equipamentos € nos servigos
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urbanos e foram surgindo um apds as outras em resposta a uma demanda social”. Além disso,
traz a questdo de que a demanda dos avancos das redes técnicas tinha como objetivo aumentar
a velocidade de circulagcdo de pessoas, mercadorias, informagdes. A autora destaca também
que muita dessas demandas eram demandas da burguesia e atendidas pelo Estado (VIDEIRA,
2009).

Vemos, entdo, uma ideia pertinente para a nossa discussdo sobre o setor
bancario, o avango das redes técnicas ¢ uma resposta a demandas de aumento da velocidade
de circulacdo, ja que vemos que a organizacdo em rede do setor proporciona alteracdes de
organizacdo territorial, o surgimento de novos nés na rede, o abandono de nds antigos, o
aumento da velocidade de circulagdo de capital, informagao etc. ao longo do século XX, algo
que sera discutido de maneira mais aprofundada no préximo capitulo.

Além disso, poderemos analisar também o periodo mais recente,
especialmente como se alteram as organizagdes bancéarias na cidade de Campos dos
Goytacazes, principalmente pelo surgimento de novas centralidades, um espraiamento dos
servicos bancarios pelo territorio, porém sempre compreendendo que se trata de um fendmeno
espacial que traz consigo, consequentemente, as desigualdades presentes na sociedade, seja de
alcance das redes, de acesso dos servigos, entre outras questdes que serdo discutidas nos

proximos capitulos.
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Capitulo 2 - ORGANIZACAO TERRITORIAL DO SETOR BANCARIO AO LONGO
DO SECULO XX E XXI

Como afirmado na parte introdutoria deste trabalho, o enfoque da nossa
pesquisa se da pelo recorte espacial e analitico de Campos dos Goytacazes durante o periodo
recente do século XXI, porém entendemos que varios fendmenos geograficos ndo ocorrem
isolados de escalas maiores/menores. Por isso € necessdria uma breve andlise do sistema
bancario nacional, em especial entender a partir de qual momento saimos de uma organizagao
concentrada nas principais metropoles para uma integracdo financeira nacional e até mesmo
questionarmos se realmente temos uma integracao total do territdrio e quais sdo os limites da

rede bancaria no Brasil.

2.1 O inicio da rede bancaria brasileira — do final do século XIX ao final do século XX

Para o debate sobre as mudangas de logicas do setor bancario, alguns
trabalhos nos auxiliaram para a discussdo, especialmente com autores como Sandra Videira,
Leila Dias, Fabio Contel, Lobato Corréa. Para iniciarmos a discussdo, precisamos estabelecer
o primeiro marco temporal e espacial para discutirmos. Contel (2006) destaca que, durante o
século XIX, ndo havia a possibilidade de se pensar em uma rede nacional ou uma estrutura
semelhante no que diz respeito aos servigos bancarios. Os poucos bancos existentes nao
possuiam a envergadura necessaria para ter uma grande circulagdo e integracao territorial,
reflexo das demais redes (in)existentes nesse periodo, que dificultavam uma circulagdo
acelerada de pessoas, capital, informacao sobre o territorio.

O autor traz o conceito de “regides monetarias isoladas” para descrever as
limitagdes dos bancos regionais, que atuavam de maneira local ou regional, pois ndo existia
uma institui¢do monetaria central no pais e as instituicdes eram autorizadas a emitirem papeis
como titulos e bilhetes bancéarios, que funcionavam como moedas locais ou regionais
(CONTEL, 2006, p. 15). Outro entrave ao amadurecimento do sistema financeiro era que
determinadas regides utilizam agentes financeiros que ndo eram os bancos para suprir
necessidades financeiras como crédito para fazendeiros, vendas e compras de produtos

agricolas, conhecidos como comissarios.

Eram os comissarios que “faziam a ligac@o entre os agricultores e o sistema
financeiro. Esses homens de negocios enviavam escravos, implementos
agricolas, roupas e alimentos para os agricultores em conta-corrente, para
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serem pagos com a venda do café (SCHULTZ, 1996: 49) (CONTEL, 2006,
p. 16).

Além disso, Contel destaca também os armazéns, que eram dareas de
consumo interno as proprias fazendas, onde Colonos podiam consumir produtos e o valor dos
mesmos serem descontados futuramente nos salarios, ndo tendo assim a necessidade da
utiliza¢ao de moeda como circulante monetario.

O marco inicial de um sistema bancario nacional s6 pode ser pensado apds a
centralizagdo monetaria do pais, que ocorreu em 1905. “A re-fundagdo do Banco do Brasil, no
ano de 1905, pode ser considerada como um evento significativo, que comecga a alterar o
padrao de circulagdo do capital financeiro no territério Brasileiro” (CONTEL, 2006, p. 20).
Um dos fatos interessantes que estabeleceram a possibilidade de se pensar em uma
organizagdo financeira territorial ¢ quando o Banco do Brasil se torna o unico banco
autorizado a emitir moeda (semelhante a fun¢do do Banco Central atualmente).

Este fato interessante vai ao encontro com um dos preceitos para a expansao
da rede levantado por Castells: “Redes sao estruturas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nos, desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos cddigos de comunicacdo” (CASTELLS, 2002, p. 566 apud
VIDEIRA, 2009, p.79). Em outras palavras, a partir do momento que se estabelece um
“mesmo cdodigo de comunicagao” que, nesse caso especificamente, era uma unica moeda no
Pais, ¢ possivel comecar a se pensar em uma futura expansao territorial das agéncias pelo
Brasil, alavancada pelo Banco do Brasil, porém ainda concentrada as grandes cidades.

Em 1921, porém, ja existia uma rede de agéncias do Banco, em que cada
Estado possuia ao menos uma agéncia e, em 1928, o banco do Brasil ja4 contava com mais de
70 agéncias distribuidos pelo territorio nacional (CONTEL, 2006). Era o inicio de uma nova
tipologia de agéncias que resultaria, futuramente, no banco com maior nimero de agéncias no
pais, fato que permanece até os dias atuais, mesmo no periodo mais recente de encolhimento
dos bancos, no qual o Banco do Brasil ¢ um dos mais afetados.

Corréa (1989) traz ponderacgdes interessantes no que diz respeito as novas
topologias bancarias no Brasil, sobre como o territdrio sera apropriado pelas principais
instituigdes financeiras. Explicitando inicialmente a expansdo bancaria nos anos 1940,
salienta que esta se deu muito pelo proprio desenvolvimento capitalista no Brasil, além das
altas taxas de inflacdo que proporcionaram tanto a possibilidade de os bancos realizarem

empréstimos com juros acima da inflagdo quanto a maior captacdo de depdsitos a vista de
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usuarios dos servigos financeiros, ja que a falta de maiores opg¢des de investimento
demandava dos bancos uma maior capilaridade para captar esses depositos.
Com a expansao incipiente dos bancos no pais, vemos um perfil de rede

bancaria marcada por poucas agéncias' e muitas sedes bancarias’, como podemos verificar na

tabela 1.
Tabela 1 - Expansdo do sistema bancario: 1941-1985

Anos A-Bancos B-Agencia B/A
1941 312 1.134 2.2
1952 408 2.614 6.4
1961 333 5.247 15,7
1971 145 7.679 32,7
1985 90 15.070 1674

Fonte: Corréa, 1989.

A partir dessa expansdo vemos como a capilaridade do setor bancario
aumenta exponencialmente ao longo das décadas, saltando de cerca de mil agéncias e atinge
mais de 15 mil agéncias, porém o que nos chama a atengdo ¢ a gestdo das agéncias que segue
o caminho inverso, tendendo a concentracdo em poucas sedes. No ano de 1941, uma sede
possuia em torno de duas agéncias, ao passo que, em 1985, uma sede concentrava em média
167 agéncias.

Videira (2009) converge com os dados sobre a expansdo das agéncias no
territorio nacional e complementa ainda que ndo se trata de um fenémeno isolado, mas se
assemelha bastante com o que acontece nos Estados Unidos durante periodo concomitante,
apresentando uma pequena diferenca temporal nos Estados Unidos por conta do pais ter um
sistema financeiro mais antigo que o do Brasil. Os motivos da expansdo nos Estados Unidos
estdo centrados principalmente no crescimento dos suburbios e no afastamento das industrias
das grandes cidades. Ja no Brasil, durante o periodo militar, o governo buscava uma maior
integragdo nacional, espalhando agéncias pelo territério brasileiro, buscando estabelecer uma

rede financeira no pais, facilitando a propria internacionaliza¢ao da economia brasileira.

' Por agéncia definimos como espaco fisico espalhados pelo pais, sob o comando das institui¢des bancarias e que
realizam atendimento e prestac@o de servigos financeiros aos usuarios.
? J4 sede bancaria corresponde ao edificio sede de onde sdo tomadas as decisdes sobre a institui¢do financeira.
Sao os centros de gestdo dos bancos.
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Leila Dias, juntamente com Maria Lenzi, também traz contribui¢des
importantes e que convergem diretamente com as ideias expostas por Videira (2009) no que
diz respeito as legislacdes e ao papel do Estado durante a ditadura militar, especialmente no
controle do sistema financeiro e na abertura de agéncias fora do eixo metropolitano do pais

(Sao Paulo e Rio de Janeiro).

O objeto da Lei 4595 € mais do que uma simples reforma bancaria: marca o
inicio de um longo processo de integracdo financeira do territorio brasileiro,
que nos anos seguintes transformaria a geografia dos bancos, pela
constituicdo de grandes redes bancarias em escala nacional. Em menos de
dez anos, mais de trezentas resolugdes do Banco Central organizam o SFN.
Normas sdo impostas a fim de restringir a concentragdo de agéncias nas
maiores cidades do pais e favorecer a expansdo das redes de agéncias em
diregdo as areas até entdo desassistidas (DIAS; LENZI, 2009, p. 99).

Videira (2009) acrescenta outras intervengdes estatais para o controle do
sistema financeiro durante o inicio de expansdo de agéncias, dando destaque ao periodo apos
a resolugdo do banco central de 20 de novembro de 1971, que trazia impactos sobre como
seria a distribuicao das agéncias sobre o territdrio nacional, ja que a resolucdo vetava a
abertura de novas agéncias no pais, a ndo ser que em troca da abertura de novas agéncias
fossem fechadas agéncias nas regides ja saturadas. “Diante desta suspensdo de abertura de
novas agéncias havia trés vias para a expansdo da rede bancéria: a abertura de agéncias
pioneiras, a instalagdo de postos de servicos em empresas privadas (PEPs) e as fusdes e
incorporagdes” (Ibid. p. 179)

As fusdes e aquisi¢des neste periodo vao coincidir com as anélises feitas por
Corréa (1989), quando afirma que a gestdo territorial se altera, ao passo que em 1961 o Rio de
Janeiro possuia 101 das 333 sedes bancarias, porém, como o autor destaca, possuia uma
“fraqueza”, ou seja, controlava poucas agéncias € seus bancos possuiam um carater mais local
e regional. “O Rio de Janeiro, por sua vez, controlava menos de 400 agéncias. Seus 101
bancos eram relativamente modestos e, de modo geral atuavam apenas no espago urbano da
metrépole do Rio de Janeiro” (CORREA, 1989, p. 3). Tal caracteristica se reflete até hoje,
pois o Rio de Janeiro ¢ um dos poucos estados que concentram mais agéncias dentro da
capital do que em todos os demais municipios do estado (BANCO CENTRAL, 2020).

Em 1985, temos um cenario totalmente distinto, emergindo as
caracteristicas de um sistema bancario concentrador no que diz respeito a gestao, em que Sao
Paulo, por ser o grande centro econdmico do pais, se projeta como principal local das sedes

bancarias do Pais, concentrando grande parte dos bancos de maior expressdo, ao passo que o
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Rio de Janeiro tinha gestdo apenas de oito dos 90 bancos, representando menos de 10% do
total (op.cit. p. 3). Oliveira (2015) traz dados sobre as sedes dos bancos no periodo mais atual
e mostra que, em 2014, Sdo Paulo ¢ o principal centro de gestdo financeira do Brasil, na
medida em que a cidade possuia 88 sedes e o estado 107 sedes.

A partir da tabela 2, Sandra Videira destaca as principais mudangas no

nimero de bancos e agéncias, dos anos de 1941 a 2005.

Tabela 2 - Evolug¢ao do numero de sedes e agéncias bancarias no Brasil, 1941-2005

ANOS N.® DE SEDES N.° DE AGENCIAS
1941 512 1.134
1950 413 2.183
1952 408 2.619
1960 338 5.110
1961 333 5.247
1965 331 6.951
1970 178 7.861
1971 145 7.679
1975 106 8.544
1980 111 11.251
1985 107 15.422
1986 107 15.185
1988 106 12.810
1990 215 14.392
1992 231 15.002
1994 244 15.698
1996 246 16.433
1993 210 16.002
1999 193 16.189
2000 192 16.396
2001 182 16.841
2002 167 17.049
2003 165 16.829
2004 164 17.260
2005 161 17.627

Fonte: VIDEIRA, 2009, p. 177

Como podemos notar, em 1941 tinhamos apenas 1.134 agéncias e 512 sedes

e, em 2005, eram 161 sedes e mais de 17 mil agéncias, claramente hd um movimento duplo de
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concentragdo em poucos bancos, porém uma pulverizacdo do numero de agéncias pelo pais,
como bem afirma Corrda quando chama o processo como Concentragdo-dispersao
(VIDEIRA, 2009). Grande parte dos avangos e possibilidades de novas maneiras dos bancos

se especializarem sobre o territorio se da pelo avango técnico:

[...] paralelamente ao processo de concentragdo econdmica, ocorria uma
expansdo territorial sem precedentes, com a multiplicacdo das agéncias
bancarias em alguns pontos do territdrio, demarcando uma reestruturagdo
espacial do sistema bancério no pais que foi possibilitada, sobremaneira,
pelo aumento da densificagdo técnica do espago, da qual as redes bancarias
se beneficiaram amplamente [...] (OLIVEIRA, 2015, p. 22).

A autora supracitada também faz uma importante observacdo que, por mais
que vejamos uma expansao dos bancos sobre o territorio nacional, essa expansao nao ocorre
de maneira homogénea e tampouco abarca todos os lugares, tendo em vista que ocorre uma
selecdo dos locais com mais estruturas técnicas para receber os equipamentos bancarios,
levando ao reforco em muitos casos das vantagens locacionais ja existentes, em multiplas
escalas, tanto da rede urbana, reforcando hierarquias, assim como no espago das cidades,
criando e/ou reforcando segmentacdes, desigualdades socio-espaciais (OLIVEIRA, 2015, p.
22-23).

Dias (2009) destaca o processo de reorganizacdo espacial dos bancos apds
os anos 1980, especialmente depois do controle inflacionario, em que os altos indices
inflaciondrios possibilitaram aos bancos maiores depositos e, por isso, a necessidade de
estarem em um maior nimero de municipios pelo pais; porém, no periodo de maior
estabilidade da inflagdo, a rede bancéria passava por uma fase de reorganizagdo e maior
concentracdo, reforcando areas ja assistidas por servigcos bancarios e desassistindo municipios
em regides como o Norte e Nordeste. “Entre 1986 ¢ 1996, os municipios integrados pela rede
reduziram-se de 1616 para 1254, e as agéncias, de 2082 para 1852. A configuracdo espacial
de sua rede de agéncias em 1996 ¢ distinta e muito mais seletiva do que a que dominou até
meados dos anos oitenta” (DIAS, 2009, p. 103).

Um dado importante que podemos ver na tabela é que, no periodo entre
1996 até¢ inicio dos anos 2000, ocorre uma queda expressiva no numero de bancos,
convergindo com o periodo de grandes privatizagdes e extincdo de bancos publicos. Para
amparar a discussao sobre o tema, Fabio Contel (2009) elucida como se da o processo de
privatizagao dos bancos publicos estaduais € como o mesmo foi amparado nos programas
PROES (Programa de Incentivo a Reduc¢do do Estado na Atividade Bancaria) e PROER
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(Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro
Nacional).

Junto ao plano real, que buscava trazer estabilidade financeira para o pais,
principalmente pela ado¢ao da nova moeda no pais, além do estabelecimento de um ambiente
financeiro estavel para os agentes econdmicos. “Esse raciocinio permite que pensemos no
Plano Real como uma estratégia para aumentar a funcionalidade do territdrio brasileiro para
os grandes atores da economia global” (CONTEL, 2009, p. 121). As privatizagdes dos bancos
estaduais se tornaram um desses fatores com a adog¢do de programas especificos para a
reestruturacao do setor, sao eles o PROES ¢ o PROER (CONTEL, 2009)

O PROES era uma alternativa apresentada aos Estados para diminuir seu
endividamento, mas, em contrapartida, seria necessaria a privatizagdo, extingdo ou
refuncionalizacdo dos bancos estaduais. Como bem destacado por Contel (2009), na época
das privatizagcdes, os bancos publicos eram vistos como um grande empecilho para a
resolugdo da crise fiscal do pais e “uma oportunidade de ouro de erradicar essa doenga (sic)
chamada banco estadual” (FRANCO, 1999 apud CONTEL, 2009).

Vérios bancos estaduais importantes foram privatizados, como o BANESPA
(Banco do Estado de Sao Paulo), o BANERJ (Banco do Estado do Rio de Janeiro), o BEC
(Banco do Estado do Ceard), entre outros. Entre os principais motivos, além do lucro

potencial, nos chama a atencao o seguinte ponto:

No que diz respeito a topologia dos bancos em questdo, vale lembrar que era
bastante interessante a aquisi¢do das instituicdes financeiras estaduais, pois
elas possuiam redes de agéncias ja consolidadas e muito bem distribuidas
(tanto nas capitais quanto no interior dos Estados). Por serem redes ha
tempos construidas, a maior parte das agéncias desses bancos possui
localizac@o privilegiada, seja no que diz respeito a rede urbana de cada
Estado, como no proprio tecido urbano das cidades, onde estdo instalados os
fixosgeograficos'” prestadores de servigos bancarios (agéncias, postos de
atendimento, caixas eletronicos, principalmente) (CONTEL, 2009, p. 124).

Depois de delinearmos brevemente em que contexto ocorrem as
privatizagdes dos bancos estaduais, conseguimos compreender que os bancos privados se
aproveitam da estrutura ja existente dos bancos estaduais e aumentam a concentrac¢do bancaria
do pais.

Podemos sintetizar o século XX no que se refere aos servigos bancarios da
seguinte maneira: O comec¢o do século ¢ marcado por um alcance da rede bancaria ainda
timido, limitado a bancos de atuacdo regional, a partir da ado¢do de um Unico banco emissor
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de moeda no pais, em que € possivel se “comunicar com os mesmos c6digos” e comecamos a
ver um banco com atuagdo em todos os Estados (Banco do Brasil). Em meados do século,
tinhamos ainda uma concentracdo nas grandes metropoles, com poucas agéncias por sede,
fato que mudara ao longo das décadas, especialmente com as regulamentacdes do governo
militar que incentivava a abertura de agéncias pioneiras € uma maior integracao financeira do
territorio nacional. J& ao longo dos anos 1980 e 1990, a expansdo bancéria ocorre de maneira
seletiva em algumas redes de bancos, sendo “[...] caracterizada pela retragdo de agéncias
bancarias no interior de todas as macrorregides e, simultaneamente, expansao nas maiores
regides metropolitanas do pais; em outras palavras, uma adaptacdo espacial as novas

condi¢des macro e microecondmicas” (DIAS, 2009, p.115).

2.2 O periodo recente do setor Bancario Brasileiro — 2006 até os dias atuais

Escolhemos o ano de 2006 como ponto de partida para compreender e
estabelecer uma andalise da composi¢do bancaria mais atual no que diz respeito aos nimeros
de agéncias, sedes, distribuicdo nas regides, concentracdo entre capital e municipios dos
estados. Dando continuidade aos dados levantados pela autora, realizamos um levantamento
de dados por meio do sistema do Banco Central (podendo ter siglas como BACEN ou BCB)

sobre a quantidade de agéncias e sedes e chegamos aos resultados apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - Quantidade de agéncias e sedes dos anos 2006-2020

Anos |Quantidade de Bancos Quantidade de Agéncias
2006 (159 18.087
2007 [156 18.572
2008 (159 19.142
2009 (158 20.046
2010 (157 19.813
2011 (160 21.278
2012 (160 22.218
2013 [155 22.918
2014 (154 23.126
2015 [155 22.826
2016 (155 22.547
2017 (154 21.062
2018 (152 20.850
2019 (153 19.964
2020 (156 19.281

Fonte: BACEN, 2020.
Elaboracio: Samuel Henderson
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Notamos uma alternancia entre aumento ¢ diminui¢do no niamero de sedes
bancérias, porém nenhum indicador chegou a marca de 2005, que foi de 161 sedes, o que
demonstra que o sistema bancario nacional tende a diminuicao ou a estagnagao do numero de
bancos, mas nunca a um crescimento vertiginoso do nimero de sedes. J4 quando nos
referimos as agéncias, ndo temos um crescimento exponencial como aquele do século XX,
verificamos um crescimento de 18 mil agéncias, em 2008, para 23.126 agéncias, em 2014. A
partir de 2014, o panorama ¢ de seguidos decréscimos, chegando a 19.281 agéncias até o més
de junho de 2020, nimeros semelhantes a organizacao bancaria de 10 anos atras.

Concomitante ao crescimento das agéncias, mas em ritmo muito mais
acelerado, um novo objeto bancario entre em cena nos anos 2000 para aumentar ainda mais a
capilaridade financeira no pais e, a0 mesmo tempo, trazer novas possibilidades de lucros aos
grandes bancos, sdo os chamados correspondentes bancarios’. Dias (2017) discute o avango
dos correspondentes no territdrio brasileiro e como eles influenciam na reorganizagdo espacial

do setor bancario.

[...] as grandes redes privadas, como Bradesco, Itati-Unibanco e Santander
ndo desistiram de seu dominio sobre o espago, e essa nova geografia ndo foi
tolerada por muito tempo, levando bancos a inventar ou reinventar a figura
do correspondente bancario, um objeto hibrido que combina servico,
tecnologia de comunicagdo e produto, resultado de uma forma superior de
inteligéncia financeira, — como diria Milton Santos (1996) sobre essa
capacidade das firmas de inventar novos produtos sob o dominio do
capitalismo financeiro (DIAS, 2017, p. 388).
Em um estudo do Banco Central, Loureiro, Madeira, Bader (2016) discutem
o periodo de expansao dos correspondentes bancarios entre os anos de 2000 a 2008. Para os
autores, os correspondentes bancarios [...] “sdo parcerias entre um estabelecimento comercial,
como lotéricas, correios ou farmacias, e uma instituicao financeira, na qual o estabelecimento
comercial, além de sua atividade principal, oferece servigos dessa instituicao” (LOUREIRO;
MADEIRA; BADER, 2016, p. 5).
A explicagdo para tamanha expansdo dos correspondentes ¢ a facilidade
para sua instalacdo, pois os bancos utilizam a estrutura ja existente no estabelecimento, ndo ha
necessidade de vinculagdo dos funcionarios aos sindicatos, como no caso de uma agéncia

tradicional. Além desses aspectos sdo destacados outros quatro pontos estratégicos dos

3 L, . . . . , . L.
Correspondente bancario é uma instalagdo que presta servicos financeiros basicos como saques, depdsitos,
pagamentos de contas dentro de estabelecimentos como supermercados, farmacias, padarias, etc. as lotéricas
também se enquadram na mesma definigao.
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correspondentes (MAS e SIEDEK, 2008 apud LOUREIRO; MADEIRA; BADER. 2016),

mas dois deles nos chamam mais atenc¢do. O primeiro deles diz que

Outro papel estratégico ¢ o de atingir novos segmentos de clientes. Como os
correspondentes t€ém menor custo, os bancos poderiam expandir seus
servigos para segmentos de clientes que antes ndo eram lucrativos, como a
populagdo de baixa renda nas periferias (LOUREIRO; MADEIRA; BADER.
2016, p. 6-7).

Ja o segundo ponto que merece destaque para o debate trata da questdo da

estrutura necessaria para os correspondentes bancarios:

Por fim, ha a estratégia de se criar um banco sem estrutura propria,
terceirizando completamente o contato com os clientes para o
estabelecimento comercial. Isso seria o caso para uma institui¢do que siga
uma estratégia de baixo valor agregado e grande volume de servigos,
atendendo principalmente clientes de baixa renda (LOUREIRO; MADEIRA;
BADER, 2016, p. 7).

Ou seja, o servico bancario de agéncia ficaria para servigos com maior valor
agregado (LOUREIRO; MADEIRA; BADER, 2016), enquanto aqueles servi¢os menos
complexos seriam direcionados para os correspondentes bancérios, marcados por uma maior
capilaridade sobre o territério. Um fato sobre essa nova modalidade de atendimento bancario
¢ a total terceirizagdo de servicos que outrora era restrito as agéncias ou postos de
atendimento, o que s € possivel pelo avango técnico que possibilita a total desconcentragdo
dos servicos bancarios a imagem da agéncia tradicional.

O ponto interessante com relagdo a localizacdo dos correspondentes
bancarios, assim como dos caixas eletronicos (como os do Banco24horas), ¢ que eles
exprimem muito mais as necessidades bancérias e centralidades de consumo do que as
agéncias, pois, com a possibilidade de captacdo de depositos, saques, consultas, contratagao
de servigos financeiros etc. em estruturas e processos totalmente terceirizados, as agéncias se
tornam cada vez mais centralizadas aos grandes centros (em todas as escalas de analise, da
local a macro) e voltadas aos servigos com maior valor agregado.

Os equipamentos menos complexos e muitos deles contratados pelos
proprios estabelecimentos para aumentar o fluxo de pessoas no interior de supermercados,
farmécias, padarias, entre outros estabelecimentos, prova que estamos lidando com um
sistema que incansavelmente busca novas maneiras de aumentar sua capilaridade e sua
velocidade sobre o espaco geografico, porém se apropriando cada vez mais de estruturas ja
existentes e se preocupando cada vez menos com a producdo de novos fixos bancarios. O que
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ndo significa que no periodo dos anos 2000 ndo se abram mais agéncias, mas sim que elas se
tornam cada vez mais pontuais e centradas em perfis especificos, como as agéncias
segmentadas para alto padrdo, como no caso de Campos dos Goytacazes, algo que
discutiremos no capitulo 4.

Contudo, a partir de meados dos anos 2010, verificamos um panorama de
novas mudancgas no setor bancario, que trazem novas logicas de localizacdo e espacializacao
dos objetos bancarios. A partir de alguns dados do Banco Central (2020), percebemos que os
correspondentes bancarios estdo diminuindo em nimero de estabelecimentos (figura 2),
seguindo o mesmo padrio das agéncias que também estdo diminuindo. Talvez estejamos

conhecendo um novo periodo de concentracdo dos equipamentos bancarios.

Figura 2 - Quantidade de correspondentes no Brasil 2005 a 2020
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Fonte: BCB, 2020.
Elaboracio: Samuel Henderson
Além da diminuicdo de agéncias, Correspondentes e Caixas eletronicos,
também verificamos a estagnagao ¢ mesmo tendéncia de diminui¢do de transag¢des financeiras
por meio presencial e um aumento exponencial das transacdes realizadas por meio nao

presencial, como podemos ver nas figuras 3 e 4.
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Figura 3 - Transagdes por meio presencial 2010-2018
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Fonte: BCB, 2020.
Elaboracio: Samuel Henderson
* O ano de 2019 esta no dado, mas ndo foi utilizado por ndo ter dados atualizados até o final do ano

Figura 4 - Transagdes por meio ndo-presencial 2010-2018
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Fonte: BCB, 2020.
Elaboracio: Samuel Henderson
* O ano de 2019 esta no dado, mas ndo foi utilizado por ndo ter dados atualizados até o final do ano.

As transacgoes por canal nao-presencial cresceram de 2010 até 2018 mais de
5 vezes e sua curva demonstra que se trata de um fendmeno com crescimento cada vez maior,

levando, inclusive, o atual ministro da economia, Paulo Guedes, a aventar a taxagdo das

transagdes por meio digital.

O Brasil daqui um ano vai poder fazer um monte de transagdo pelo celular.
Vocé ndo vai mais nem passar em banco, vocé vai pegar o celular, encostar
no do outro cara e transferir dinheiro de um para o outro. Entdo, como é que
vocé vai tributar essa transagdo, essa transagdo digital? Vocé precisa de
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algum imposto. Tem que ter um imposto que tribute essa transacao digital.
Entdo, ndés estamos procurando essa base", disse o ministro.
(UOL/Economia. 18/12/2019. disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/12/18/paulo-guedes-
governo-bolsonaro-estuda-imposto-cpmf-transacoes-digitais.htm)

Em 2020, foi anunciado novo sistema brasileiro de pagamentos, o PLX, que
tem como proposta trazer uma maior instantaneidade para o sistema financeiro, permitindo a
comunicagdo 24 horas por dia, semana por semana, para pagamentos, transferéncias etc.
(BCB, 2020). Fatores que fazem com que a rede bancaria brasileira aumente sua capilaridade,
com nos cada vez menores, porém em maior quantidade, chegando a escala do individuo, o
banco se torna um aplicativo que conecta o usuario diretamente a todos os servigos como um
banco que ndo possui nenhuma agéncia, se utilizando de toda a estrutura ja existente e/ou
criando novas estruturas que permitam o seu pleno funcionamento.

Por mais que ndo seja o enfoque do nosso trabalho, sdo questdes
importantes que necessitam de uma maior investigacdo, pois se faz necessario compreender
quais sdo as estruturas por detrds dos bancos digitais, como os bancos tradicionais estdo se
transformando com o periodo recente de digitaliza¢do, como a sociedade brasileira, marcada
por uma extrema desigualdade, ¢ atingida por este novo periodo que assistimos nos ultimos
cinco anos principalmente, visto que, a partir das pesquisas de campo realizadas em Campos
dos Goytacazes, observamos que cerca de 50% dos entrevistados ndo utilizam o mobile
banking, assim como os impactos sobre a categoria dos bancarios, provocando o fechamento
de postos de trabalho, diminui¢do do quadro de funcionarios, ressignificacdo do local de
trabalho, entre outros impactos.

Além dessas questdes, ¢ necessario analisar também os impactos espaciais,
quais espagos serdo privilegiados pela digitalizacdo, quais estardo excluidos deste novo
periodo, como 0s municipios que possuem poucas ou apenas uma dependéncia bancaria serdo
atingidos pelo encolhimento das agéncias em decorréncia de uma nova tendéncia de
organizagdo bancéria. Em relacdo aos municipios desassistidos de dependéncias bancarias,
verificamos, no periodo recente, que houve um aumento de municipios tanto sem nenhum tipo
de dependéncia bancaria assim como daqueles sem agéncias (tabela 4), o que demonstra que o
movimento de encolhimento de agéncias nao ¢ um fendomeno simplesmente de diminuigado de

agéncias, mas também de alcance da rede bancaria.
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Tabela 4 - Quantidade de municipios com atendimento bancario no pais

Dez/12 | Dez/13 | Dez4 | Dez/15 | Dez/16 | Dez7 | Dez/18 | Dezi19 | Juni20
Municipios com agéncia 3668 3687 3664 3599 3582 3406 3365 3257 3249
Municipios sem agéncia 1917 1903 1926 1991 2008 2184 2225 2333 2341
com PA 1762 1660 1674 1681 1637 1788 1827 1937 1945
sem PA e com PAE 8 9 11 10 20 20 21 18 20
sem PA e sem PAE ' 147 234 241 300 351 376 a7 378 376
Total de Municipios 5585 5590 5590 5580 5590 5580 5580 5590 5590

Fonte: Unicad

Fonte: BCB, 2020.

Todos os dados demonstrados e analisados at¢ o momento mostram que o
numero de municipios sem agéncias aumentou consideravelmente, em que grande parte das
agéncias sdo transformadas em postos de atendimento (PA), estruturas mais simples que
prestam alguns servigos essenciais para os usudrios, porém o que chama a aten¢do sdo os
dados de municipios sem PA e sem PAE (postos de atendimento eletronico, conhecidos como
Caixas eletronicos). Estes municipios estao totalmente desassistidos de atendimento bancario,
que passou de 147 em 2012 para 376 em junho de 2020, atingindo o nimero mais alto de 378
em 2019, fato que mostra a diminui¢do da capilaridade de atendimento bancario no pais.
Como pensar em atuagdo dos bancos digitais no Brasil como um todo, sendo que os mesmos
utilizam estruturas ja existentes como caixas eletronicos e correspondentes, lotéricas, para
saques e depositos por exemplo e, desse modo, estariam limitados em municipios sem
nenhum tipo de dependéncia bancaria.

Atendo-se ao periodo dos anos 1980 até meados dos anos 2010, notamos
que, ano apoOs ano, ocorre uma grande expansao dos numeros de agéncias, saltando de um
patamar de 11 mil agéncias e atingindo mais de 23 mil em 2014. Essa expansdo também pode
ser vista em Campos dos Goytacazes, onde o seu incremento ocorre acompanhado do
surgimento de novas centralidades bancarias na cidade, visto que novas agéncias fora do
centro Historico da cidade surgem apds a década de 1990. Contudo, se analisarmos o periodo
mais recente, especialmente nos ultimos cinco anos, o numero de agéncias na cidade também
segue a mesma tendéncia nacional de encolhimento, com diversos fechamentos de agéncias,
até mesmo durante a realiza¢do das pesquisas de campo, quando uma das agéncias fechou.

Podemos concluir este capitulo com um quadro de periodos marcados por
uma concentracdo inicial de muitas sedes e poucas agéncias durante os anos 1940; apos
medidas do governo militar nos anos 1960, verificamos a expansdo das agéncias pelo

territorio nacional, expandindo exponencialmente, porém ao mesmo tempo com grande
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seletividade no territério em multiescalas, chegando ao apice do numero de agéncias e demais
equipamentos bancarios no inicio dos anos 2010. Nos ltimos cinco anos, porém, assistimos a
uma crescente digitalizagcdo do setor, diminui¢do dos numeros de agéncias, de transacdes por
meio presencial e de correspondentes bancarios, aumentando a quantidade de municipios sem
agéncias e até mesmo de municipios com dependéncias bancarias.

Nos proximos capitulos, serd discutido Campos dos Goytacazes,
interconectando os assuntos discutidos tanto no capitulo I como no Capitulo II, com o intuito
de trazer uma melhor visdo de fenomenos que a principio sdo de uma escala maior, mas que

se refletem espacialmente na cidade de Campos.
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Capitulo 3 - CAMPOS DOS GOYTACAZES: DA UNICENTRALIDADE A
MULTI(POLI)CENTRALIDADE

Neste capitulo, discutiremos especialmente o nosso recorte espacial de
pesquisa, a cidade de Campos dos Goytacazes, uma cidade média importante na rede urbana
do Norte Fluminense que desempenha o papel de capital regional e, na escala da cidade,
delinearemos como se d& sua expansao urbana, destacando a transicdo de uma cidade que
possuia apenas um Unico centro para uma cidade com mais areas que exercem centralidades
das mais diversas, sendo ao mesmo tempo multi de muitas em quantidade e poli por ter
centralidades com particularidades especificas (SPOSITO, 2018). Porém, antes de
analisarmos Campos especificamente, ¢ importante discutir os conceitos que serao aqui

utilizados, a saber: centro, centralidade, praticas espaciais e interagdes espaciais.

3.1 Centro, centralidade e praticas espaciais em Campos dos Goytacazes

O primeiro passo ¢ entender o que definimos como centro, na visdo de

Sposito (1991), centro

[...] € antes de tudo ponto de convergéncia, ¢ o n6 do sistema de circulagdo, é
o lugar para onde todos se dirigem para algumas atividades, e em
contrapartida ¢ o ponto de onde todos se deslocam, para a interagdo destas
atividades ai localizadas com as outras que se realizam no interior da cidade
ou fora dela. Assim, o centro pode ser qualificado como integrador e
dispersor ao mesmo tempo (SPOSITO, 1991, p.2).

Ou seja, o centro ¢ um ponto de convergéncia, uma area da cidade onde ¢
prevalente a concentracdo de determinadas atividades, sejam elas econdmicas, politicas,
sociais etc. A expansdo urbana ¢ ponto chave na discussdo de centro e centralidade, pois,
conforme salienta Sposito (1991), até os anos 1970 as cidades brasileiras, em sua maioria, se
organizavam de maneira monocéntrica (no caso dos servicos bancarios em Campos, por
exemplo, a primeira agéncia em funcionamento até os dias atuais fora do centro historico foi

fundada em 1991).

O crescimento populacional destas cidades levava estas areas centrais a um
processo de expansdo, através da absor¢ao de areas/setores limitrofes ao
centro, através do afastamento de sua populacdo residencial e a
transformacdo de seu uso de solo em comercial e de servicos, via demolicdo
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de construgdes residenciais e construgdes de novas edificagdes ou demoligao
das mesmas, adequando-as ao comércio e/ou servicos (SPOSITO, 1991,

p-3).

A autora destaca, ainda, que muitas areas residenciais centrais foram
transformadas em dreas de servicos “[...] e em outros casos, a rapida ou gradativa
transformagao do uso residencial de padrao médio ou alto em uso comercial e de servigos,
permitindo convivéncia temporal destes usos” (SPOSITO, 1991, p. 3). Quando analisamos a
formacao e estruturagdo urbana de Campos dos Goytacazes, verificamos esta afirmagao, ja
que o local onde se encontra o centro historico da cidade, mais especificamente o calgadao
Boulevard Francisco de Paula Carneiro, era moradia da elite econdmica e politica da cidade
nos séculos passados.

Juntamente com a expansdo urbana também tivemos a emergéncia dos sub-
centros, que seriam espacos distantes dos centros principais, com dificuldades de integragao
com o centro principal principalmente pela ineficiéncia do servico viario e pela
impossibilidade de se ter um tUnico centro desempenhando o papel de centro da cidade
(SPOSITO, 1991). O subcentro seria, na visdo da autora, um local que ofereceria os mesmos
servicos presentes no centro principal, porém em uma escala menor (SPOSITO, 1991). De
certo modo, percebemos semelhancas na defini¢do de sub-centro com o caso do distrito de
Goitacazes, uma area distante do centro, porém que possui servi¢os semelhantes aos que estao
presentes no centro da cidade e as praticas espaciais dos usuarios também se assemelham com
as dos usuarios do centro.

Avancando para mais um conceito importante para entendermos a cidade de
Campos, ¢ necessario delinear sobre o conceito de centralidade. Ao pensarmos no sufixo dade
ja nos referimos a qualidade de algo, nas palavras de Sposito: “A centralidade para mim nao ¢
um lugar ou uma area da cidade, mas sim, uma condi¢ao e expressao de central que uma area
pode exercer e representar” (SPOSITO, 2018, p. 73). Ou seja, quando falamos de centralidade
ndo nos referimos a uma centralidade no sentido dela ser algo, mas sim a qualidade uma
determinada area estabelecida de ser central, que pode ser um bairro, um trecho de uma
avenida etc.

Em se tratando do espaco da cidade, podemos ter tanto Multicentralidade e
Policentralidade. Sposito (2018) chama a atencdo para os dois conceitos, ja que, por mais que
sejam parecidos, eles possuem diferencas que merecem ser pontuadas. Tais ponderacdes serdo
essenciais para entendermos posteriormente porque Campos dos Goytacazes pode ser

considerada uma cidade Multi(poli)nucleada. Multicentralidade seria a conformidade ou
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coexisténcia de mais de uma area central no espago urbano da cidade, o que acarreta de certa
maneira em relativa perda da importancia do centro principal para novas areas de servico,
como galerias de compras, eixos comerciais e setores especializados fora do centro.
(SPOSITO, 2018).

Para compreendermos melhor o que sera discutido acerca das multi e
policentralidades na cidade de Campos dos Goytacazes, a figura 5, elaborada por Batista
(2018), elucida mais claramente quais sdo e onde estdo as principais centralidades da cidade

de Campos.

Figura S - Localizacao das areas de concentracao selecionados na cidade de Campos dos
Goytacazes
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Fonte: (BATISTA, 2018)

Na cidade de Campos dos Goytacazes, podemos notar, por meio da figura,
as presencas dos eixos de circulagdo como areas centrais fora do centro histérico, com
destaque para a Av. 28 de Margo, a Av. 15 de Novembro, a Av. Tancredo Neves, a Av.
Pelinca ¢ a Av. Raul Souto Maior. Estas sdo alguns dos exemplos que demonstram a
multicentralidade, criando novas localidades, algumas com servigos mais especializados (a 15
de novembro, por exemplo, onde hd uma evidente especializacdo de comércio e servigos de
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reparacdo de automoveis), outros com uma diversificagdo maior e/ou com semelhancas ao
centro principal.

A Policentralidade se diferencia da multicentralidade por meio de alguns
pontos interessantes destacados pela autora, um deles ¢ o seu alcance, ndo ¢ apenas uma area
central que complementa o espaco urbano da cidade, estando abaixo do centro na hierarquia
de importancia, mas sim um local que compete em centralidade com o proprio centro

(SPOSITO, 2018). A autora destaca:

Conformam, deste modo, uma centralidade que ndo ¢ hierarquicamente
inferior ao centro principal, em termos de oferta, diversidade ou grau de
especializagdo dos bens e servigos que oferecem, mas sim que compete com
o centro principal, num esfor¢o de oferecer um mix muito diversificado de
bens e servigos (¢ o caso dos shoppings centers) ou muito especializado e
sofisticado (como podemos notar com os centros empresariais ou de
negocios, por exemplo) (SPOSITO, 2018, p.75).

Outro ponto destacado pela autora diz respeito a capacidade das areas que
tém policentralidade de segmentar e aumentar a seletividade espacial, pois sdo areas muitas
das vezes criadas por uma demanda de uma nova localizacao residencial burguesa (como ¢ o
caso de Campos dos Goytacazes) e sobre essas areas: “Elas sdo produzidas para atender certos
estratos sociais, conforme determinado padrao de consumo, e geram praticas espaciais novas”
(SPOSITO, 2018, p. 76).

De fato, podemos notar em Campos dos Goytacazes algumas areas
policentrais, como o exemplo do bairro Pelinca, no que se refere a servigos especializados, e
at¢é mesmo pela presenga de agéncias bancarias segmentadas (Santander Select e Itau
Personnalité), galerias de consumo de alto padrio de vestuario, joias etc. Assim como a
presenca do Boulevard Shopping, em uma area periférica da cidade (distante do centro) que
compete fortemente com o centro principal na oferta de servigos e consumo. Logo, faz sentido
afirmar que Campos dos Goytacazes ¢, atualmente, uma cidade que possui multi e
policentralidades.

Corréa traz um conceito que permeia as logicas de localizagdo das agéncias
em Campos dos Goytacazes, que sao as praticas espaciais. Esse conceito apdia na analise dos
grandes bancos e de como eles irdo se instalar no espaco urbano da cidade de Campos. Para o

autor:

As diferencgas socio-espaciais, tanto na escala da rede urbana como na escala
do espago intra-urbano, resultam da acumula¢do de inumeras formas e
interagdes espaciais desenvolvidas em um periodo de tempo de certa
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duracdo. Esse acumulo, por sua vez, ¢ o resultado de processos e praticas
espaciais (CORREA, 2007, p. 68).

Ou seja, as diferenciagcdes que vemos entre os lugares, tanto na escala da
rede como na escala da cidade, sdo resultados dos acumulos de formas (materialidade) e
interacdes espaciais. Por isso, percebemos caracteristicas distintas das agéncias bancarias, ja
que estas levam em conta as mais diversas praticas e processos espaciais. O autor destaca a

diferenca entre processos espaciais € praticas espaciais.

[...] os processos espaciais constituem um movimento de massa, envolvendo
uma seqiiéncia sistematica e¢ regular de agdes em um periodo de tempo
relativamente longo. Repetitividade e duracdo longa s@o tracos definidores
dos processos espaciais, distinguindo-os das praticas espaciais.
Centralizagdo, descentralizacdo e segregacdo residencial sdo exemplos de
processos espaciais.

As praticas espaciais constituem agdes espacialmente localizadas,
engendradas por agentes sociais concretos, visando a objetivar seus projetos
especificos. Constituem agdes individuais, ndo necessariamente sistematicas
e regulares, caracterizadas por uma escala temporal limitada (CORREA,
2007, p. 68).

Como podemos definir as agdes dos bancos? Podem estar aliadas a outros
agentes sociais, mas quase sempre se encaixam em praticas espaciais, contudo acompanham
um processo maior, principalmente de concentragcdo/dispersdo. Na escala da rede urbana,
podemos verificar as logicas espaciais dos bancos, marcadas tanto por dispersao quanto por
concentracdo, concentragdo e centralizacdo espacial, ao passo que, na escala da cidade,
predominam as particularidades desses processos, onde as praticas espaciais se tornam mais
evidentes®.

Em Campos, podemos ver, no caso das agéncias nos bairros, que as praticas
espaciais sao notdrias por parte dos agentes bancarios, principalmente pela seletividade
espacial, que seria, como o proprio termo diz, uma maneira seletiva de escolher um
determinado local para a instalacdo de uma agéncia bancéria. Tal pratica espacial esta aliada
com outras condi¢des de outros agentes sociais, podendo resultar em um processo espacial de
concentracdo (CORREA, 2007), que ¢ o que observamos nas centralidades em Campos dos
Goytacazes.

Além da seletividade, temos também a antecipagdo espacial, esta pratica ¢

interessante, pois, no setor bancario, mostra que um banco pioneiro em determinado espago,

* Beltrdo Sposito; Sposito (2019) propdem essa distingio entre logicas espaciais e praticas espaciais para os
diferentes niveis escalares e de concregao.
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se propde a se instalar em um local onde ainda ndo ha uma agéncia e, logo em seguida, outras
agéncias costumam ser instaladas em suas proximidades. Os agentes se antecipam a uma
demanda ou a existéncia de condi¢des necessarias para sua instalagdo. Como define Correa,
“esta pratica ¢ definida pela localizacdo de uma atividade em local antes que condi¢des
favoraveis tenham sido satisfeitas” (CORREA, 2007, p. 70)

Outra pratica espacial que também merece destaque quando nos referimos a
servicos bancarios ¢ a marginalizacao espacial. Corréa (1992, p. 39) diz que o processo “[...]
leva também ao abandono de lugares que anteriormente foram considerados atrativos e que
participaram efetivamente da rede de lugares da corporacdo: trata-se da marginalizacao
espacial”. Como exemplo deste tipo de pratica espacial temos o fechamento da agéncia da
caixa na rua Saldanha Marinho e, em frente a antiga agéncia da Caixa, ha uma agéncia do
Bradesco que também ird encerrar suas atividades, tornando essa area sem a presenca de
agéncias bancarias.

Tanto as nog¢des e conceitos de centro e centralidade, multi/policentralidade,
praticas e processos espaciais, sao importantes para compreendermos melhor os fendomenos
que ocorreram e ocorrem atualmente em Campos dos Goytacazes. Podemos compreender
como avancamos de uma cidade monocéntrica até termos, atualmente, a configuracdo de uma

cidade multi(poli)nucelada.

3.2 Expansio urbana em Campos dos Goytacazes — da unicentralidade a

Multi(poli)centralidade

Apos a discussao dos conceitos de centro, centralidade, o que ¢ uma cidade
multi(poli)nucleada e o que sdao praticas espaciais, acreditamos ter reunido elementos para
entender a expansdo urbana de Campos. Tudo comega no século XVII, com a Vila de Sao

Salvador de Campos:

Até o fim do século XVIII, enquanto Vila de Sdo Salvador de Campos,
estudos realizados por Lamego (1974, apud FARIA, 1992) mostram que o
espaco urbano campista ainda era um vilarejo voltado para a realizacdo de
alguns negdcios, em especial o embarque e desembarque de mercadorias
pelo Rio Paraiba, que era o unico meio de transporte da época (FREITAS,
2011, p. 53).

Com o avango da colonizagdao, Campos logo passa a ter um lugar de

destaque na atividade canavieira. Em 1835, a vila ¢ elevada ao nivel de cidade e passa a se

48



chamar Campos dos Goytacazes (FREITAS, 2011). No século XIX, ja tinhamos a primeira

centralidade, que perdura até os dias de hoje como principal centro da cidade de Campos.

[...] é nesse periodo, final do século XVIII e meados do século XIX, que a
Praga Sao Salvador se confirma como espaco de concentragdo das atividades
politicas, comerciais e sociais da época. Como diz a autora, “na Praca, a
cidade se representa a si mesma”. Tamanhos atrativos fizeram com que em
torno dessa area passassem a se localizar os Solares dos Senhores de Terras e
os principais comércios, reforgando a sua centralidade (FREITAS, 2011. p.
57)

Batista (2018) destaca a importancia da grande expansdao da producao

acucareira em Campos e sua ligacdo com a expansao urbana da cidade.

O crescimento urbano ¢ resultado da implantagdo de uma moderna
infraestrutura financiada pela aristocracia agucareira, que, no periodo
compreendido entre 1842 e 1900, passou a construir neste local (cidade) a
sua moradia (inicialmente temporaria, posteriormente definitiva), uma vez
que sua presenca permanente nos engenhos tendeu a ser cada vez mais
dispensavel, além de sua associagdo com o capital comercial (OLIVEIRA,
2012, p. 10) (BATISTA, 2018, p. 72).

Com o surgimento das residéncias e uma estrutura de servicos e comércio, o

centro que outrora era o espago da Vila inicial de Campos, torna-se o centro econdmico,

politico e social da cidade. Temos a consolidagdo de uma cidade monocéntrica, com a

concentragdo de toda a vida econdmica na area central. Porém, a grande expansdo do setor

acucareiro durante o século XIX e inicio do século XX trouxe um crescimento urbano

desordenado e a criacdo de varias areas periféricas que contrastavam com as areas centrais

restritas a elite da época (BATISTA, 2018). O crescimento urbano em Campos apresenta um

padrao crescente do urbano e uma diminui¢do massiva do rural, que ira resultar em uma

modificacdo muito grande na organizag¢do urbano/rural na cidade, passando de 55% urbano e

45% rural em 1970, chegando a cerca de 90% urbano e 10% rural, em 2010. (tabela 5).

Tabela 5 - Populacao total, urbana e rural de Campos dos Goytacazes (1970-2010)

Nivel 1970 1980 1991 2000 2010

territorial Total

% Total % Total % Total % Total %

Urbana 176.082
Rural 142.724

55,23 203.358 58,35 324.667 83,44 364.177 89,48 418.725 90,29
44,77 145.184 41,65 64.442 16,56 42.812 10,52 45.006 9,71

Total 318.806

100 348.542 100 389.109 100 406.989 100 463.731 100

Fonte: IBGE, 2010.
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Claudio e Santos (2019) destacam como a questdo da expansdo urbana que
surge em Campos no final do século XIX e inicio do século XX resultard nas desigualdades
socioespaciais que observamos atualmente na cidade. Os autores afirmam que os projetos de
embelezamento e modernizadores do espacgo intra-urbano realizados no inicio do século XX
estavam focados nas areas centrais da cidade, como a Praga Sao Salvador ¢ com o eixo de
expansao das classes mais abastadas de Campos que, aos poucos, se deslocavam do centro em
dire¢do a Oeste. E importante vermos, porém, que as areas periféricas também cresciam no

mesmo ritmo das areas centrais da cidade, como destacam os autores:

Muitos bairros foram formados distantes do acesso a bens e servigos, com
condigOes precarias de sancamento ¢ saide e mais vulneraveis a enchentes,
sem receber as devidas atengdes de agdes de politicas publicas. Essas
periferias se estenderam em dire¢do a norte e leste da cidade e passaram a
receber relativa aten¢do do poder publico municipal a partir do Plano
Urbanistico de 1944 [...] (CLAUDIO; SANTOS, 2019, p. 10).

Ou seja, temos a principio os eixos para onde a cidade se expande
primeiramente, saindo das 4reas centrais e se criando areas periféricas, em direcdo a oeste da
cidade temos a migracdo da elite politica e econOmica campista, especialmente por
impossibilidades de construcdes de residéncias maiores e pelo grande adensamento presente
na area do centro historico, conhecidas até hoje por ruas estreitas e sinuosas (FREITAS,
2011). Na direcdo da margem esquerda do Rio Paraiba do Sul e a leste, podemos notar o
surgimento de areas periféricas, muito delas desassistidas dos planos urbanisticos e de
modernizagdo da cidade, ao passo que Guarus sé sera inserida nos planos urbanisticos apos
1944 (CLAUDIO; SANTOS, 2019).

Como bem destacado por Freitas (2011), ndo se trata apenas de
modernizagdo das areas centrais da cidade, mas também de crescente valorizagdao das terras
localizadas no centro, por isso os projetos higienistas e de modernizagdo despertam um
grande interessante de donos de terras no centro que ganhavam com a valorizacdo das suas
edificacdes localizadas nas areas centrais. Como consequéncia do alto valor da terra e o
abandono do uso residencial do centro pelas classes sociais mais abastadas da cidade, o centro
se transforma em uma area cada vez mais focada no comércio, confirmando o que Sposito
afirma sobre as transformagdes dos centros histéricos que eram também centros residenciais
em centros econdmicos.

Quanto a expansao a oeste da cidade de Campos dos Goytacazes, Freitas

(2011) destaca que esse processo ocorre principalmente por motivos de afastamento para
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areas limitrofes ao centro histdrico, porém com estrutura suficiente para acomodar os novos

padrdes de moradias e servicos da elite local (figura 6).

Figura 6 - Delimitagdo da direcao da expansao urbana a Oeste do Centro de Campos

Fonte: Freitas (2011, p. 62).

A expansdo criou demandas de servicos e infraestrutura, bem como o

melhoramento das ja existentes, sobre a centralidade iniciada pela area, podemos destacar a

Pelinca, que, apos o centro, possui uma grande centralidade uma ampla gama de comércio e
servigos disponiveis.

Com a vinda da burguesia para essa regido demarcada, a area passou a atrair

novos investimentos do poder publico e privado, com obras de infraestrutura

urbana e com a instalacdo de um setor de comércio e servigo diversificado,

consolidando-se como novo ponto de centralidade da cidade, que continuou

a atrair a construgdo de moradias voltadas a populagdo de alta renda.
(FREITAS, 2011, p. 62).

A segunda expansdao da area, especialmente apos a segunda metade do
século XX, cria as condigdes necessarias para a captagdo de clientes e, por isso, conseguimos
compreender o surgimento das agéncias que ainda estdo em funcionamento, que nesse caso €
a agéncia do Banco do Brasil, aberta em 1991 na Pelinca.

Retomando o processo de urbanizagao de Campos dos Goytacazes, apos os

anos 1970, temos o colapso do setor sucro-alcooleiro, principal atividade econdomica do
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municipio € com importantes rebatimentos na dindmica econdmica da cidade, e um aumento

do processo de favelizacao,

[...] como resultado da faléncia das usinas canavieiras e dos problemas
apresentados com a expansdo da cidade, pois os operarios das usinas ainda
existentes no periodo, ao perderem acesso a suas moradias cedidas por estas
usinas, se instalaram proximo a linha férrea e até mesmo nas usinas que ja
haviam declarado faléncia (CLAUDIO; SANTOS, 2019, p. 13)

Seguindo a mesma logica de dificuldades surgidas apds o colapso do setor
sucro-alcooleiro em Campos dos Goytacazes, Batista (2018) destaca a por¢do sudeste da
cidade de Campos, marcada por ser uma importante area durante o periodo das grandes
usinas, “[...]Jcom a quebra deste setor sucroalcooleiro, formou-se uma massa de mao de obra
que ndo possui acesso a terra e que apresenta grande dificuldade para vender sua forca de
trabalho” (BATISTA, 2018, p. 81). O adensamento de comércio na regido também remonta a
época sucro-alcooleira e que, atualmente, tem Goitacazes como principal area central.
“Goytacazes, que, desde o adensamento populacional e de atividades econdmicas (usinas
acucareiras) que atrairam varios outros tipos de atividades, comerciais e de servigos, tende a
se configurar como um subcentro da cidade” (Ibid. p. 81).

De maneira geral, as herangas coloniais de dominio da elite sobre as areas
centrais da cidade de Campos, aliadas a um projeto de modernizagao e expansao urbana com
enfoque nas areas centrais da cidade, favorecendo o aumento dos valores dos imoveis e
terrenos das 4reas centrais, a infraestrutura na expansdo oeste da cidade e a pouca
preocupacdo com outras areas da cidade, a quebra do setor sucro-alcooleiro e
consequentemente criagdes de moradias periféricas, criou hoje uma cidade marcada por uma
grande desigualdade social e espacial.

A importancia das redes de transporte ¢ notoria na estruturacdo do espaco
urbano, pois, através das principais avenidas da cidade, ha a conexdo dos bairros outrora
“abandonados”. Uma importante via ¢ a 28 de margo, que, por meio de seu prolongamento, se
conecta aos bairros Goitacazes, Turf, entre outros na parte leste/sudeste da cidade (BATISTA,
2018; BATISTA, SANTOS, 2018). Os trechos da Avenida 28 onde se¢ localizam os dois
bairros (Turf e Goytacazes) receberam agéncias bancarias e representam uma importante
centralidade de servigos bancarios, obviamente cada um com suas proprias caracteristicas, €
que serdo melhor abordadas no préoximo capitulo.

Ja a centralidade de Guarus, principalmente pelas Av. Tancredo Neves,

Prof. Carmen Carneiro ¢ José Carlos Pereira Pinto, também tem relagdo com um periodo de
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expansdo urbana da area periférica e conexdo das areas distantes, ligadas principalmente pela
criagdo de pontes de acesso a area central, como a ponte Barcelo Martins, A ponte General
Dutra e, mais recentemente, a ponte Leonel Brizola, que aumentou significativamente a
presenca de servigos no bairro. Além disso, podemos mencionar a criagdo do Hospital Geral
de Guarus (HGG), na Av. José¢ Carlos Pereira Pinto, equipamento de satide que também

exerce centralidade relevante na atragdo de pessoas.
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Capitulo 4 - LOGICAS DE LOCALIZACAO DO SETOR BANCARIO DE CAMPOS E
PRATICAS ESPACIAIS DOS USUARIOS

Neste capitulo, abordaremos os resultados do projeto de pesquisa realizado
no primeiro ano de investigacdo no ano de 2019, com apoio da Fundacdo Carlos Chagas Filho
de Amparo a Pesquisa - RJ (FAPERJ). Para discutirmos o cendrio atual de distribuicao
territorial dos fixos bancarios, precisamos compreender quando os servigos bancarios deixam
de ser concentrados somente no centro e comecam a se espalhar pela cidade, acompanhando,
em parte, algumas das centralidades comerciais e de servicos. Num primeiro momento
entenderemos as ldgicas espaciais dos bancos e depois as praticas espaciais dos usudrios a

partir dos resultados das pesquisas realizadas.

4.1 Setor bancario em Campos dos Goytacazes: da concentracio a dispersao
concentrada

O marco inicial da dispersdo espacial se da em 1991, com a abertura da
atual agéncia do Banco do Brasil na Pelinca (BCB, 2020). A partir dos dados de fundagao das
agéncias em funcionamento (2011) foi possivel estabelecer quando comegaram a surgir as
primeiras agéncias fora do centro da cidade. A década de 1990 ¢ marcada pelas primeiras
agéncias na Pelinca, Banco do Brasil em 1991; Itat em 1992; Bradesco em 1999. Outra
localidade bancaria que surge nos anos 1990 ¢ a de Guarus, mais especificamente do Bairro
Jardim Carioca, nas areas proximas a principal avenida do bairro, Av. Tancredo Neves ¢ Av.
Prof. Carmen Carneiro, com a funda¢do de uma agéncia da Caixa em 1999.

Esses dados nao significam que as agéncias comecaram a se espalhar e que
0 centro passa a ter menos agéncias do que os demais bairros, muito pelo contrario, as
agéncias no centro se espalham mais ainda, na medida em que, entre os anos 1991 - que ¢ a
abertura da primeira agéncia fora do centro - e 2001, foram abertas o mesmo numero de
agéncias no centro do que fora dele. A proxima localidade a ter agéncias pioneiras ¢
Goitacazes, que teve sua primeira agéncia do Itatt em 2004 e, depois de Goitacazes, o banco
Itati também instala uma agéncia na avenida 28 de Marco, no bairro Turf, em 2007.

Apobs 0 ano de 2007 ndo ha, em Campos dos Goytacazes, nenhuma nova
agéncia fora dos bairros ja citados (com excecao de uma agéncia do Itat inaugurada dentro do
Shopping Boulevard em 2013, localizada no bairro Parque Leopoldina, mas ndo chegou a

representar uma nova localizacdo de agéncia e logo foi transformada em Posto de
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Atendimento). Na figura 7, podemos visualizar a composi¢do dos bancos, segundo

instituicdes, em Campos para o periodo de 2007 a 2020.

Figura 7 - Organiza¢do do setor bancario em Campos dos Goytacazes - 2007 a 2020
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Fonte: BCB, 2020.
Elaboracao: Samuel Henderson

Como podemos verificar na figura 7, no periodo de 2007 a 2020, a cidade
teve dez bancos diferentes, porém, por conta de fusdes e aquisi¢coes, liquidagdes
extrajudiciais, atualmente existem apenas cinco bancos controlando 32 agéncias no total,
exibindo uma média de 6 agéncias por banco. O que mostra dois fenomenos de escala maior,
a inexisténcia de bancos regionais, estaduais, municipais, principalmente reflexo do grande
periodo de privatizagdes dos bancos publicos no final dos anos 1990 (VIDEIRA, 2009), além
da expansdo bancéria em meados dos anos 2010, atingido o ponto mais alto em 2016 e 2018,
seguido de uma forte queda, reflexo do periodo mais recente do setor bancario que apresenta
diminui¢do das agéncias, ano ap6s ano. Essa redugdo tem a ver ainda com fusdes e aquisi¢oes
e fechamento de agéncias do mesmo banco muito proximas uma da outra (HSBC e Bradesco)
e com a refuncionalizacdo de agéncias, como ¢ o caso da agéncia da 13 de Maio do Banco do
Brasil, cuja fungdo de agéncia comum foi alterada para uma agéncia Empresarial.

Ja a figura 8 mostra o nimero de agéncias por bairro, permitindo verificar a

concentracao exercida pelo centro.
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Figura 8 - Organiza¢do do setor bancario em Campos dos Goytacazes por bairro - 2007 a
2020

N-ERERERERN B

7
60%
5
0%
3
2
1

%

2007 2008 2009 2010 2011 202 2003 2014 205 2016 2m7 ma 209 2020

ANOS DE 2007-2020

?

§

?

2

S

=]

mCENTRO = PQ. TAMANDARE (PELINCA) = PQ. JARDIM CARIOCA = GOITACAZES mTURF CLUB (28 DE MARCO) mPQ.LEOPOLDINA mPQ. ALDEIA

Fonte: BCB, 2020.
Elaboracio: Samuel Henderson

Em 2007, o centro concentrava mais de 70% das 22 agéncias da cidade,
enquanto os demais bairros possuiam menos de 30%. Ao longo dos anos, por mais que o
centro comece a perder a centralidade na concentracdo de agéncias, ainda possui grande
quantidade de agé€ncias, porém, agora representando pouco mais da metade. Como explicitado
no capitulo 3, por mais que novas areas que tenham centralidades surjam ao longo do século
XX, o centro historico ainda € o principal centro da cidade, tanto bancario, como dos demais
servigos, comeércio etc.

Na figura 9 e 10, podemos visualizar espacialmente a expansao bancaria na
cidade de Campos, na primeira figura observamos as agéncias bancarias até¢ 2007 e na figura
10 as agéncias bancarias em 2020. Podemos ver a concentra¢do bancdaria na area central da
cidade em 2007, onde mais de 70% dos bancos se encontravam no centro historico € no

cenario atual o surgimento do eixo do Turf, a expansao da Pelinca e de Guarus.
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Figura 9 — Distribui¢ao das agéncias bancarias em 2007.
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Figura 10 — Distribuicdo das agéncias bancérias em 2020.
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Podemos observar que, por mais que as agéncias sejam deslocadas do
centro, sua capilaridade ¢ restrita a bairros limitrofes e seus prolongamentos, com exce¢do do
distrito de Goitacazes, que ¢ distante do centro historico. De certa maneira, isso reafirma, em
uma escala menor, o que Oliveira (2015) afirma sobre a vantagem locacional das areas
proximas ao centro e o aumento das desigualdades espaciais.

Apobs a compreensdo espacial das agéncias fora do centro, ¢ importante
destacarmos que as agéncias nos diversos bairros da cidade possuem algumas semelhangas.
As agéncias do centro se assemelham principalmente por serem agéncias maiores, com muitos
caixas eletronicos e de mais facil acesso a pé, pois estdo situadas principalmente no calgadao
da cidade, também conhecido como Boulevard Francisco de Paula Carneiro. As agéncias
centrais costumam ser maiores pelo enorme publico que elas recebem no dia a dia.

Ja nas agéncias fora do Centro, todas possuem algo em comum, elas estdo
nas principais avenidas de circulagdo ou bem proximas a essas vias, 0 que mostra importancia
das redes e dos transportes para constituir uma centralidade. Temos a Avenida Pelinca que,
além de ser uma avenida, ¢ também um bairro (Parque Pelinca); a Avenida Tancredo Neves e
a Avenida Prof. Carmen Carneiro, uma das principais avenidas de Guarus, logo na descida da
ponte Leonel Brizola; a Avenida 28 de Margo, principal avenida da cidade; e a Avenida Raul
Souto Maior, principal avenida de Goitacazes e area central do bairro. Cada agéncia possui
suas proprias caracteristicas, seja ela na forma, principal publico, forma de acesso, entre
outros. Essas questdes podem ser melhor entendidas apds a exibicao dos resultados das

enquetes realizadas durante a pesquisa.

4.2 Praticas espaciais e perfil dos usuarios dos servicos bancarios em Campos

Os resultados obtidos durante a pesquisa de campo nos auxiliardo a entender
melhor as principais praticas dos usuarios dos servigos bancarios € a partir das respostas
obtidas, responder a questdo levanta no final do subcapitulo anterior sobre perfis de usuarios
tanto de Campos dos Goytacazes como um todo, como de cada localidade estudada.

A primeira etapa para a realiza¢ao da pesquisa ¢ a observacao do fluxo de
pessoas nas agéncias. Para esta fase da pesquisa foram realizadas observacdes sistematicas® de
quantas pessoas entravam nas agéncias no periodo de 20 minutos, dividido em dois periodos

de 10 minutos, alternando entre agéncias do bairro selecionado, como explicado na parte

> Trata-se de uma técnica importantissima que permite uma aproximagio do objeto de estudo (VENTURI, 2012).
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introdutdria deste trabalho. Apods essa etapa, definimos quantos questiondrios seriam
necessarios para cada agéncia, fazendo aplicacdo proporcional, de modo a evitar, assim, um
possivel vicio de amostra. Para a aplicacdo do questionario foi estabelecida uma taxa de
confiabilidade de 90% com uma margem de erro de 7%, totalizando 142 questionarios.

O primeiro resultado importante para a nossa discussdo ¢ o perfil dos
respondentes, tendo como primeiro destaque a idade. A média de idade ¢ de 48 anos e a
mediana de 46 anos, ou seja, 50% dos usudrios possuem mais de 46 anos e a outra metade
menos de 46 anos, o que demonstra uma média proxima a mediana e um perfil de usuario
mais velho. O publico jovem utiliza o servigo bancario com pouca frequéncia, fazendo com
que ndo seja captado tantos jovens nos questiondrios aplicados.

No que diz respeito a renda dos respondentes, cerca de 60% deles recebem
de 1 a 3 salarios minimos, cerca de 15% de 3 a 5 saldrios minimos, € apenas 5% acima de 10
salarios minimos, sendo estes, usuarios de bancos do Centro ou Pelinca (com excecdo de um
entrevistado do Turf). O que evidencia a grande disparidade de renda e concentragdo espacial
da renda em Campos dos Goytacazes, algo ja mostrado por Claudio; Santos (2019). Além da
renda, também podemos destacar a escolaridade, vale destacar que 35% dos respondentes tém
o Ensino médio completo, cerca de 30% possuem o ensino superior completo. Mas cerca de
10% nao possuem o fundamental completo, ou seja, ndo chegaram a concluir a oitava série.

Antes de avangarmos para a analise de cada um dos bairros que possuem
agéncias, vale a pena tratarmos do mobile banking, que tem apresentado crescimento
exponencial ano apds ano e que ndo deixa duvidas sobre o futuro daqui para a frente, porém
ainda percebemos que ¢ uma nova modalidade de servigos bancarios que ndo atinge todas as
pessoas, principalmente pela inseguranca de usar um servigo digital e/ou pela desinformagao
dos servicos digitais. Cerca de 80% dos respondentes dizem conhecer ou que ja ouviram falar
dos aplicativos bancérios, mas nem todos que conhecem utilizam o servico, totalizando 47%

(figura 11).
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Figura 11 - Pessoas que utilizam ou nao o mobile banking
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Fonte: Samuel Henderson, 2019.

Corréa (2009) debate um tema presente na geografia, baseado nas ideias de
forma, estrutura, processo e fungdo propostas por Milton Santos, com uma reflexdo sobre
divergéncia, onde um processo A poderia gerar formas distintas, que divergem entre si. Por
mais que o processo seja o mesmo (a expansdo das agéncias bancarias), cada uma delas vai
possuir formas e fungdes diferentes uma das outras. Sobre o resultado de um processo que

possui como resultado formas divergentes, o autor discorre que

[...] gerou duas formas (e suas fungdes) distintas, X e Y, em dois lugares
diferentes, L1 e L2. Esta diferenciagdo resulta, em grande parte, das
caracteristicas locais, que apresentam herangas, elites e outras condigdes
para criar ou atrair determinadas atividades derivadas do processo geral em
curso. As distintas formas criadas acentuam a diferenciacdo espacial
(CORREA, 2009, p. 3).

Para tanto, veremos a seguir caracteristicas espaciais das agéncias de cada
bairro, suas formas e posteriormente alguns resultados dos questionarios realizados.
Comecando pelas agéncias do Centro, as maiores agéncias estdo presentes no calgadao da
cidade que, como vimos no capitulo 3, se trata ainda hoje do locus econdmico da cidade, local
onde se encontra toda a gama de servi¢os e comércio da cidade.

As agéncias que se encontram no calgadao sdo caracterizadas por serem as

maiores da cidade, com grande quantidade de caixas eletronicos e repartigoes.

Consequentemente sdo as agéncias que mais recebem clientes dos mais distintos locais de
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Campos, por estarem proximas ao terminal de 6nibus da cidade e também da Rodoviéria

Roberto Silveira. Como se pode ver a seguir nas figuras 12 e 13.

Figura 12 - Agéncia Itati Centro de Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal

Figura 13 - Agéncia Caixa Centro de Campos/RJ

\ | ) P = 2 Ny

-
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Além das agéncias que estdo no cal¢addo, temos aquelas que se encontram
na 13 de Maio, prolongamento do cal¢addo, porém com a vantagem de ter acesso para carros

e um amplo estacionamento, como a agéncia do Santander na rua 13 de Maio, por exemplo.

Figura 14 - Agéncia Santander na rua 13 de maio, Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal

Outras agéncias também estdo em vias de circulagdo importantes, como as
agéncias do Itat tanto na Avenida Beira-rio, como na rua Santos Dumont, um dos
prolongamentos do calcadao de Campos, além das agéncias na rua Tenente Coronel Cardoso
e Saldanha Marinho, principais avenidas da cidade.

Quanto ao perfil dos usuarios das agéncias do centro, temos uma grande
diversificacdo de origem dos clientes. Foram registradas pessoas de 35 bairros diferentes,
sendo que, de um total de 60 pessoas, apenas 8 eram do centro. O que significa uma grande
forca atrativa do centro, ligado principalmente pela oferta de servigos nas lojas presentes no
centro, como a facilidade de acesso pelos terminais proximos as agéncias bancérias. As
pessoas chegam as agéncias do centro principalmente por alternativas ao veiculo proprio (22
pessoas), podendo ser a pé (8 pessoas), de bicicleta (5 pessoas), de dnibus (24 pessoas) ou de
taxi/aplicativos (1 pessoa).

O principal servigo realizado pelos respondentes, no centro, ¢ o de saque,

realizado por 34 pessoas, seguido por pagamento de contas e depdsitos. Sdo usudrios que
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costumam ir ao banco apenas uma vez ao més, com poucos casos de pessoas que vao ao
banco esporadicamente ou diariamente. Quando falamos de renda, a grande maioria, cerca de
65% (40 pessoas) responderam receber entre 1 a 3 salarios minimos. Observamos alguns
pontos extremos nas respostas, com um pequeno numero de pessoas que recebem acima de 10
salarios (3 pessoas) e também de pessoas que ndo possuem renda, também com 3 pessoas.
Sobre a ida aos estabelecimentos comerciais e de servigos apos ir ao banco, 60% dizem fazer
compras apo6s sairem dos bancos.

No caso da Pelinca, conhecida como uma area mista entre condominios
verticais e galerias de vestudrio, joias e restaurantes, acessados principalmente por uma
parcela da populagdo com renda elevada, temos a presenga de duas agéncias segmentadas
para clientes com rendas elevadas, conhecidos como Santander Select e Itati Personnalité

(figura 15).

Figura 15- Itat Personnalité Pelinca

Fonte: Google Streetview. 2020
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Figura 16 - Santander Select Pelinca

Fonte: Google Streetview. 2020

Acima vimos alguma das agéncias segmentadas presentes no bairro Pelinca,
confirmando o que Corréa (2009) trouxe sobre a questdo da divergéncia de forma e fungdo.
Além das agéncias “premium”, também temos agéncias “comuns”, o que traz uma questao a
se pensar sobre um adensamento em poucos metros de varias agéncias, visto que, em uma
unica avenida, em menos de 1km temos a presenca de oito agéncias bancarias.

O perfil de usuario da Pelinca ¢ marcado pela locomocgao até a agéncia a pé
ou com veiculo proprio (31 pessoas), ndo tendo nenhum respondente, se locomoveu via
bicicleta, e apenas 7 de 38 utilizam o 6nibus. Os usuarios sdo oriundos da propria Pelinca ou
do centro (40%), porém hé a presenga de pessoas de outros bairros, principalmente por ter
uma agéncia bem préoxima a Rodovidria Roberto Silveira. A maioria dos usudrios utiliza a
agéncia esporadicamente ou mensalmente e a principal razao de escolherem as agéncias sao a
proximidade ou a facilidade de acesso. Atendimento também foi algo importante para a
escolha da agéncia. Assim como no Centro, a principal operacdo realizada é o saque,
correspondendo a 25 dos 38 questionarios.

Quanto a renda, 18 pessoas recebem de 1 a 3 salarios minimos, 7 recebem
de 3 a 5, 6 pessoas de 5 a 10 salarios minimos, 4 acima de 10 saldrios minimos, 2 pessoas
recebem menos de 1 salario e 1 pessoa nao possui renda. Com isso, percebemos que, assim
como no centro, ha um grande nimero de pessoas na faixa de 1 a 3 saldrios minimos, porém,
como era de se esperar, ha uma quantidade maior de pessoas que recebe mais de 10 salarios

minimos do que no centro, pela presenga de agéncias focadas neste tipo de cliente.
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As agéncias do Turf estdo localizadas no principal eixo de circulagdo da
cidade (figuras 17 e 18), a avenida 28 de margo, e, por isso, capturam um publico que chega
na agéncia principalmente de carro; as agéncias sao as menores das 4 localidades analisadas,
muito em funcdo de capturarem um tipo de usuario que passa pela avenida e precisa realizar

um servico rapido como um saque ou depdsito por exemplo.

Figura 17 - Agéncia Bradesco na Av. 28 de Margo. Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal
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Figura 18 - Agéncia Caixa na Av. 28 de Marco. Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal

Como destacado anteriormente, as agéncias que estdo todas localizadas na
Avenida 28 de marcgo (Caixa, Bradesco e Itau) exercem uma fung¢do importante de receber
clientes tanto dos bairros proximos, que evitam ir ao centro, quanto dos bairros mais distantes,
como ¢ o caso da agéncia da Caixa, que capta clientes de bairros distantes como Goitacazes,
onde ndo h4, ainda, uma agéncia desse banco.

O perfil do usuario dos servigos bancarios no Turf ¢ caracterizado
principalmente por vir com um veiculo préprio, 52% dos entrevistados, apenas uma pessoa
chega a agéncia a pé. Ja sobre a localidade, 7 das 17 pessoas vem do proprio Turf, porém a
presenga de pessoas de bairros distantes, mas ligados pela 28 de marcgo, foram abarcados, tais
como Jockey, Penha e Goitacazes. 70% responderam que a principal operacdo realizada € o

saque. A frequéncia de ida a agéncia ¢ bem dividida, porém apenas uma pessoa respondeu que
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vai a agéncia esporadicamente. Dessa forma, notamos uma frequéncia mais alta do que as
demais localidades, com o destaque para 23% dos respondentes que se dirigem a agéncia mais
de uma vez na semana.

Mais da metade dos usudrios no Turf tem renda entre 1 e 3 salarios
minimos, 4 responderam receber entre 3 a 5 salarios minimos, 1 acima de 10 salarios minimos
e duas pessoas responderam ndo ter renda. J& no que se refere a centralidade nas
proximidades, 40% responderam realizar compras apods irem ao banco e 60% responderam
apenas utilizar o servigo bancario e nao utilizam servigos ou consomem no bairro.

Guarus tem sua primeira agéncia ainda em funcionamento datada de 1999, ¢
marcada por agéncias maiores que as do Turf e Pelinca, que buscam atender a uma demanda
do bairro, porém, ao mesmo tempo, se localizam em uma das principais avenidas do bairro

(figura 19), podendo atender o publico que sobe e desce a ponte Leonel Brizola.

Figura 19 - Agéncia Caixa Jardim Carioca. Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal

Vemos a presenca muito significativa de veiculos préprios, principalmente
motos e também de bicicletas, para acesso as agéncias. O acesso ¢ feito, em grande parte, por
veiculo proprio e principalmente por pessoas que ndo moram no bairro, pois quem mora no

bairro costuma ir preferencialmente a pé ou de bicicleta. O perfil do usudrio das agéncias de
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Guarus ¢ marcado por cerca de 40% serem do proprio bairro (Jardim carioca) e o restante se
divide em 10 bairros diferentes e todos eles vindo ou de veiculo proprio ou de bicicleta, nao
tendo a presenca de Onibus nas respostas. Assim como nas demais agéncias, 50% das pessoas
informaram que a principal operagao realizada ¢ a de saque, porém, diferentemente das
demais, a consulta de saldo também ¢ uma operacao consideravel.

A proximidade ¢ um fator muito importante, pois cerca de 70% das pessoas
informaram que escolheram a agéncia por ser mais proxima. 13 dos 18 entrevistados recebem
entre 1 a 3 salarios, 3 pessoas entre 3 e 5 salarios e duas pessoas entre 5 a 10 salarios. Dos
entrevistados, ndo houve pessoas que informaram receber menos de 1 salario, mais de 10
salarios ou que ndo possuem renda. Assim como no Turf, a maioria das pessoas se dirige ao
banco para realizar suas operagdes € nao costuma consumir nas proximidades. Um fato que
chama a atencdo ¢ a auséncia de pessoas que utilizam Onibus para se deslocar as agéncias,
muito provavelmente pela auséncia de uma linha de 6nibus presente no bairro e/ou pela maior
facilidade de ir direto ao centro de onibus.

Goitacazes apresenta caracteristicas distintas das demais agéncias fora do
centro, pois se assemelha ao centro no que diz respeito as suas caracteristicas de centralidade,
se assemelhando muito mais a um subcentro, um centro em menores proporg¢des (figura 20 e

21).

Figura 20 - Agéncia Itatl Goitacazes. Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal
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Figura 21 - Posto de atendimento Bradesco Goitacazes. Campos/RJ

Fonte: Acervo pessoal

Por ser mais afastado do centro de Campos, Goitacazes acaba
desempenhando um papel de centro para os distritos e bairros mais distantes de Campos e
mais proximos de Goitacazes. As agéncias de fato sdo duas, uma do Santander e outra do Itau
(essa ¢ pioneira), o Banco do Brasil e o Bradesco sdo Postos de Atendimento. Quanto a

forma, sdo agéncias com tamanho semelhante ao das agéncias de Guarus, com exce¢do do

Bradesco que nao possui estrutura de agéncia.
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Assim como no Turf, as agéncias se localizam na avenida principal do
bairro ¢ em um trecho especifico, marcado por um comércio diversificado, contendo
vestudrio, papelaria, utilidades, mercado, farmdacias etc. Um importante comércio da area
central do bairro ¢ o mercado Superbom que concentra grande parte do consumo, visto que,
dos 9 respondentes, apenas 1 informou que ndo consome nas proximidades ap6s ida ao banco.

O perfil do cliente de Goitacazes ¢ marcado principalmente pela utilizacao
de servigos e do consumo nas proximidades aos bancos, além disso, todos responderam que
escolheram as agé€ncias por ser a mais proxima. Quanto a locomogao, a maioria costuma ir as
agéncias com veiculo proprio ou de Onibus, apenas 2 dos 9 entrevistados se deslocam a pé,
demonstrando a importancia das agéncias estarem na avenida principal que se conecta a
avenida 28 de Mar¢o. Sobre a renda, cerca de 30% recebem entre 1 a 3 salarios minimos, 30%
menos de um saldrio ou ndo possuem renda, cerca de 20% entre 5 a 10 salarios minimos e
10% entre 3 a 5 salarios minimos.

De maneira geral, podemos observar que, salvo alguns casos especificos, o
perfil do usuario de Campos € o mesmo exposto no inicio da discussao. Notamos a presenga
marcante do Onibus e do veiculo préprio como meio de locomogdo, o principal servigo
utilizado ¢ o saque, a principal faixa de renda ¢ entre 1 a 3 saldrios minimos, o que converge
com a informacdo no que diz respeito a média salarial de Campos, que ¢ de 2,5 salérios
(IBGE, 2020) A digitalizacdo ¢ algo presente em Campos, porém ainda timida, pois
praticamente metade da populacao nao utiliza o mobile banking.

Entre as principais justificativas no que diz respeito a digitalizagao,
podemos elencar alguns fatores. O primeiro diz respeito a idade, pessoas com mais idade
costumam ndo se adaptar muito bem as novas tecnologias, como evidenciado nos
questionarios aplicados. O segundo ¢ a sensagdo de inseguranca dos meios virtuais. O terceiro
fator verificado estd ligado muitas vezes a falta de escolaridade, o que provoca também a
mesma sensacdo de inseguranca e/ou dificuldades com o uso dos aplicativos e suas
funcionalidades, na maior parte das vezes ndo tdo simples e convidativo para novos usuarios.

Quando as logicas espaciais de localizacao das agéncias bancarias, notamos
que elas estdo atreladas a algumas questdes especificas. No Centro, por ser a area central até
os dias atuais, ainda concentra grande parte da populacdo e, por isso, traz rentabilidade para
os bancos. A Pelinca traz um misto de estar em uma via principal e também ser um centro de
consumo e residéncia de uma parcela de pessoas com renda elevada, por isso, a presenca de

agéncias comuns e para um publico segmentado. O Jardim Carioca e o Turf desempenham um
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papel tanto de agéncia de bairro, atendendo a um publico nos arredores, como também
atendem um publico que passa pelas avenidas que cortam esses bairros, como a Av. 28 de
marco ¢ a Tancredo Neves/Prof. Carmen Carneiro; Goitacazes desempenha um papel
concentrador, porém em um nivel menor das areas mais afastadas do centro de Campos.

A localizagdo das agéncias em Campos dos Goytacazes ndo significa que as
areas escolhidas sdo as mais importantes ou mais adensadas que as demais areas de Campos,
mas sim que, como vimos nos capitulos anteriores, os bancos agora se tornam mais seletivos,
restringindo as agéncias para locais mais rentdveis e agéncias com operagdes com maior valor
agregado. O que os bancos fazem ¢ terceirizar os servigos bancarios para caixas eletronicos e
correspondentes bancarios. Ao analisarmos estes dois tipos de dependéncia bancéria,
conseguimos ver um alcance e areas mais distantes dos centros que, se dependessem das
agéncias para realizar servigos mais simples (como saques e consultas), estariam desassistidas
completamente, como sdo os casos de Farol de Sao Thomé, no litoral campista, Donana,
Travessao, Tapera, Ururai, entre outros bairros que possuem pouca estrutura bancaria, restrita
a caixas eletronicos contratados por comerciantes com o intuito de alavancar seus negocios,

como os caixas da bandeira Banco 24horas (figura 22).

Figura 22 - Localizag¢do dos caixas eletronicos (Banco24h) em Campos dos Goytacazes
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Legenda Base cartografica: IBGE (2010)
» Caixas Eletronicos (Banco24h) Fonte: Banco24h (2019)
— Principais Vias da Cidade Elaboragdo: Samuel Henderson

[] Bairros de Campos dos Goytacazes Datum:SIRGAS(2000)
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E se formos analisar o alcance das agéncias, ou seja, de onde as pessoas
vem para acessar as agéncias, teremos muitos bairros que sdo atendidos pelos caixas
eletronicos (figura 23), o que mostra que varios bairros possuem comércios, fluxos, porém sao

desassistidos de agéncias bancarias.

Figura 23 - Alcance das agéncias bancarias em Campos dos Goytacazes

4 |
Legenda Base cartogréfica: IBGE (2010)
— Principais Vias da Cidade Alcance Agéncias de Guarus Fonte: Pesquisa de Campo (2019)
[ Bairros de Campos dos Goytacazes Alcance Agéncias da Pelinca Elaboracdo: Samuel Henderson

Alcance agéncias do centro Alcance Agéncias do Turf Datum: SIRGAS (2000)

Alcance Agéncias de Goitacazes

Isto s6 demonstra a légica cada vez mais incessante pela desconcentracao
dos servigos bancarios da figura da agéncia tradicional e dos custos que as mesmas trazem
para os bancos, ndo hd mais uma preocupag¢do com a estrutura necessaria para se abrir um
banco, mas, por meio dos avangos técnicos da rede, € possivel reduzir servicos bancarios a um
computador com um software que possibilite a captagdo de recursos para os agentes
financeiros, fazendo com que muitos bairros, principalmente os mais distantes do centro, ndo
possuam atendimento em agéncias se comparados aqueles que se localizam proximos ao

centro da cidade.

72



Consideracoes finais

A partir das reflexdes alcangadas ao longo dos capitulos deste trabalho,
podemos destacar alguns pontos importantes. O primeiro deles ¢ como o avango técnico e das
redes ocasionou grandes mudangas no setor bancario, especialmente no que diz respeito a
organizagao espacial e a organizacao interna dos bancos, relembrando as dimensdes de analise
da rede geografica propostas por Corréa. Inicialmente, havia uma gestdo regional,
concentrada em algumas regides metropolitanas, porém as agéncias também estavam
localizadas nessas mesmas regidoes, os bancos possuiam pouca capilaridade territorial e
poucas agéncias por sede.

Aliado a um projeto de Estado, que buscou integrar o territorio nacional, por
meio de infraestruturas de transporte e comunicagdo, tornando o territorio funcional a
expansao ampliada do capital, temos as condi¢des necessdrias para estabelecer uma
conectividade entre as agéncias e as sedes bancarias, dando inicio ao grande processo de
expansdo bancdria no Brasil. A partir dos anos 1960, assistimos a um processo de
concentracdo da gestao e ampliacdo do alcance dos bancos por todo o pais, com o intuito de
maior captacdo de depdsitos e uma maior integracdo financeira territorial. A gestdo dos
bancos agora ¢ transferida da antiga Capital Rio de Janeiro, para a cidade com maior poderio
econdmico, de poder e técnica do Pais, Sao Paulo.

Ap0s a concentragdo crescente, temos um aumento consideravel do numero
de agéncias até meados dos anos de 2010. Contudo, verificamos uma concentragao das
agéncias nos grandes centros em uma escala mais macro e, localmente, como no caso do
recorte espacial de Campos dos Goytacazes, com logicas espaciais de localizacdo seletivas,
ancoradas nas centralidades que oferegam, ao mesmo tempo, uma boa localizagdo (proxima
aos principais eixos de circulagdo da cidade) e uma demanda local, para poder abarcar varios
publicos nas agéncias. Ja para as demais centralidades e localidades, por conta dos custos para
se manter uma agéncia e pela possibilidade de prejuizos ou poucos lucros, notamos que o0s
fixos bancérios se espalham pela cidade, sejam eles correspondentes bancéarios ou caixas
eletronicos, varios destes instalados por meio de contratos entre as empresas € as instituicoes
financeiras.

Dessa forma, podemos dizer que os bancos representam as centralidades das
cidades? Em certa parte sim, mas ndo completamente. O que podemos concluir ¢ que, por
conta de uma loégica geral de organizacdao bancaria em agéncias voltadas apenas para locais

onde havera lucro e atividades com maior valor agregado, as agéncias bancarias em Campos
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dos Goytacazes escolhem sim as principais centralidades, mas ndo todas elas, mas sim as mais
rentaveis e principalmente ligadas aos principais eixos de circulagdo. Além desta pratica de
seletividade espacial, pautada na forca de centralidade e de conectividade dos locais
escolhidos, notamos também um comportamento de acompanhamento dos concorrentes, ja
que, nos locais onde ha agéncia, dificilmente ndo havera agéncia de outro banco nos
arredores.

Interessante que ndo ha como dissociar a importancia do modal rodoviario
(seja avenidas, terminais, rodovidrias etc.) das agéncias bancarias ¢ a centralidade da area
escolhida pelos bancos. Isso porque um local que seja uma importante area de circulagao
(uma rua importante, por exemplo) pode deixar de ser um local com agéncias e/ou ndo sera
um local com agéncias, caso a centralidade deste local seja insuficiente para manter a
lucratividade do banco. Como exemplo disso, observamos o fechamento de uma das agéncias
da Rua Saldanha Marinho e o encerramento estabelecido de outra agéncia presente neste eixo,
o0 que tornara a Rua desassistida de servigo bancério.

Contudo, a partir de 2014, uma nova configuragdo se inicia, fundada
especialmente na diminui¢ao de agéncias, de modo que dificilmente veremos novamente uma
expansdo do niimero de agéncias, visto que a tendéncia ¢ o encolhimento do niimero desse
equipamento bancdrio, ano ap6és ano. Em Campos dos Goytacazes, o movimento ndo ¢
diferente, provavelmente ndo assistiremos a um aumento de agéncias na cidade, pois, desde
2016, se delineia uma estagnacdao e, nos ultimos dois anos, uma diminui¢do notdvel do
numero de agéncias (de 40 para 32 agéncias). Entdo, dificilmente veremos agéncias se
espalhando pela cidade, principalmente por conta dos novos modos de utilizagao dos servigos
bancarios, como o mobile banking, os correspondentes e os caixas eletronicos, que
apresentam uma maior capilaridade pelo espago intra-urbano.

Ja quando falamos de equipamentos bancarios, correspondentes e caixas
eletronicos, verificamos uma melhor distribuicdo sobre a cidade de Campos, abarcando as
principais centralidades da cidade, exprimindo diversas areas centrais da cidade, além das que
as agéncias bancdrias exprimem. Entdo, podemos concluir que os bancos em Campos dos
Goytacazes estdo estabelecidos nas principais centralidades no que se refere a rentabilidade,
onde temos o centro historico que ainda ¢ o principal centro econdomico e de consumo da
cidade, proximo aos principais terminais de 6nibus. Na Pelinca, notamos uma area que possui
perfis de usuarios e agéncias segmentadas diferente das demais areas fora do centro. Em

Guarus e no Turf, notamos tipos de agéncia e centralidades semelhantes, sdo areas que
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atendem a uma demanda local, mas estdo em dareas estratégicas da cidade (proximas as
principais vias: Av. Tancredo Neves, Carmen Carneiro e José Carlos Pereira Pinto em Guarus
e Avenida 28 de Marco no Turf) e Goitacazes desempenhando um papel de subcentro, por
estar mais distante da area central de Campos e atendendo principalmente os demais bairros e
distritos proximos.

Por conta da grande seletividade espacial das agéncias, ndo podemos
afirmar que apenas as areas onde ha agéncias possuem fluxos e/ou sdo importantes, pois
estariamos reduzindo as redes e o espaco urbano da cidade em apenas seis bairros. O que
podemos afirmar ¢ que as agéncias reafirmam as desigualdades socioespaciais ja existentes na
cidade de Campos, estabelecendo as agéncias em areas proximas ao centro historico, onde ha
tanto as estruturas internas (demanda local) e externas (principais vias de acesso), ndo se
estabelecendo em locais mais afastados. Tornando os bairros mais afastados assistidos ou por
propria iniciativa dos correspondentes e caixas eletronicos ou realmente desassistidos de
servigos bancarios, pela falta de lucratividade se estivessem instalados nestes locais.

Quando falamos de grande parcela da populagdo que necessita dos servigos
bancarios (tanto nos mapas de alcance quanto na presenca de caixas eletronicos ha demanda
de servigos bancarios), estamos falando do direito de acesso as agéncias bancarias aqueles
residentes em bairros afastados do centro, visto que a inexisténcia de agéncias nos locais onde
moram e a dificuldade ou muita das vezes impossibilidade de se deslocar até ao centro para
realizar operagdes simples (consultas, saques e depositos) deve ser encarada como um direito
e garantido pelo poder publico. O Banco Central permite a todo cidadao brasileiro ter uma
conta corrente em qualquer banco sem tarifas®, deve ser garantido a0 mesmo tempo o acesso
facilitado aos bancos, com a localizagdo dos mesmos, ndo pautada somente no lucro (em
especial para os bancos publicos) mas também para um atendimento digno e proximo as
moradias da populacdo de Campos dos Goytacazes, principalmente nos distritos e bairros
afastados da 4rea central da cidade. E preciso ir além, ja que em um ritmo de digitalizacio
crescente do setor, temos o aumento dos municipios desassistidos de atendimento bancario,
toda a populacdo que esta financeirizada direta ou indiretamente estd bem distante de nao

depender das estruturas fisicas dos bancos.

6 Resolugdo do Banco central: https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2010/pdfires 3919 v4 P.pdf
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Apéndice



Modelo observaciao de Campo

OBSERVACAO DE CAMPO - DIA 13/11/2019

LOCAL: Agéncias do centro histérico de campos dos Goytacazes

METODOLOGIA:

A partir de sorteio, selecionar uma agéncia para analisar os fluxos de entrada na
agéncia no periodo de 10 (dez) minutos, alternando entre as agéncias. Sera observado quantas
pessoas entraram na agéncia, como chegaram, de maneira superficial (essas questdes serdao
aprofundadas com as enquetes) o perfil das pessoas que entraram no banco durante o periodo
analisado. No caso de agéncias proximas € no mesmo campo de visao, como ¢ o caso do grupo de

agéncias no calcaddo, sera observado os fluxos em ambas agéncias no mesmo horario.

Os horéarios definidos sdo: de 10:00 até as 14:00 (Ou até completar no minimo
duas observacdes por agéncia, como no caso do centro que foi levado até¢ as 15:10), com
intervalos de 10 minutos entre cada observacdo de 10 minutos (ex: Uma agencia analisada de

10:00 até 10:10, a proxima agencia serd analisada de 10:20 até 10:30).

TABELA PARA PREENCHIMENTO DAS INFORMACOES

N AGENCIA HORARIOS FLUXO DE PESSOAS
POR 10 MIN
1 | Banco do Brasil Praga S.Salv. 11:40 - 11:50
15:00 — 15:10
2 | Itau calgadao 10:40 — 10:50
13:20 - 13:30
3 | Itau Santos Dumont 12:30 —12:40
14:20 — 14:30
4 | Itat 21 de Abril 11:20-11:30
13:00 — 13:10
5 | Bradesco Calgadao 10:00 — 10:10
14:00 — 14:10
6 | Caixa Calgadao 11:00-11:10
12:40 — 12:50
7 | Santander Calgadao 11:00—-11:10
12:40 — 12:50
8 | Santander 13 de Maio 10:20 — 10:30
13:40 — 13:50
9 | Bradesco 13 de Maio 10:20 — 10:30
13:40 — 13:50
10 | Banco do Brasil 13 de Maio 12:00 -12:10
14:40 — 14:50




Modelo Questionario
Sexo do entrevistado: ( )F ( )M
1. Qual a sua idade?

2. De onde vocé vem?

3. Como vocé chega a agéncia?

() A pé () De 6nibus () Bicicleta () Veiculo proprio () aplicativo/taxi
4. Qual a principal operagao realizada quando vem a agéncia?

() Saque

() Depésito

() Consulta de Saldo

() Pagamento de contas

() Transferéncia

() Falar com Gerentes

Outros

5. Com que frequéncia utiliza os servigos bancarios?
() Diariamente

() Mais de uma vez na semana

() Uma vez na semana

() Quinzenalmente

( ) Mensalmente

() Esporadicamente

6. Por qual motivo vocé escolheu esta agéncia em especial?

conhecimento de aplicativos bancérios? (Internet banking)
Sim () Nao ()

Se sim:

7.1. Vocé utiliza o aplicativo do seu banco? Sim () Nao ()
Se sim:

7.1.1. Qual a principal operagdo que realiza?

() Consulta de Saldo

() Pagamento de contas

. 7. Vocé tem



() Transferéncias
() Falar com Gerente

Outros

Se nao:

7.1.2. Qual o principal motivo para ndo utilizar o Internet Banking:
() Nao ter acesso a internet

() Dificuldades para baixar o aplicativo

() Nao possuir smartphone

() Nao achar seguro

Outros

8. Apds vir ao banco, realiza compras ou visita as proximidades, ou s6 vem ao local para
realizar

servicos bancarios?

9. Nivel de escolaridade:

() Sem nivel de escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

10. Qual a sua renda mensal:

() Nao possuo renda

() Menos de um salario minimo

() De um a trés salarios minimos
() De trés a cinco salarios minimos
() De cinco a dez salarios minimos

() Mais de dez salarios minimos



