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RESUMO

O fendmeno das plataformas digitais surge como benéfico para o0 mundo do trabalho, porém isso
néo passa de uma narrativa que tem sido propagada pelas empresas e pelos fundos de investimentos
que estdo por tras das plataformas. A liberdade e a autonomia tém sido constantemente utilizadas
como atrativos para angariar novos trabalhadores para as plataformas de trabalho, porém a
auséncia de informagdes quanto as péssimas condi¢des de trabalho, o itinerdrio exaustivo, a
remuneracdo baixa e a auséncia de direitos trabalhistas colocam o trabalhador sob forte
vulnerabilidade juridica. O desemprego é um dos principais fatores que contribuem para 0 aumento
de trabalhadores em precariedade laboral nas plataformas digitais, pois é por meio dele que
imensas quantidades de trabalhadores se subjugam a condicGes debilitantes de trabalho. O objetivo
do presente trabalho é compreender as principais dindmicas conduzidas pelo capitalismo neoliberal
resultantes em mudancas nas relacdes de trabalho e, por conseguinte, na subordinacdo e
incorporacdo dos trabalhadores nas plataformas digitais de trabalho em condicbes precarias. A
pesquisa possui caracter qualitativo, sendo seguido, respectivamente, por revisdo de literatura e
pesquisa documental que serviram para a producdo de mapas e tabelas para uma analise
aprofundada a luz da literatura. Dessa maneira, evidencia-se que o mundo do trabalho esta
vinculado as transformaces estruturais associadas ao processo global de corrosdo das relacdes de
trabalho, onde as plataformas digitais ou as empresas 4.0 tem adaptado as legislacBGes de paises
como Brasil, Espanha e Portugal para proveito préprio, no que concerne ao ndo pagamento de
encargos trabalhistas, ao desmonte das diferentes formas de organizacédo coletiva e ao aumento da

acumulacao capitalista via mais valor da espoliacao da classe trabalhadora.

Palavras-chave: Plataformas digitais; Desemprego; Precariedade laboral.



ABSTRACT

Thephenomenon of digital platforms appears to be beneficial for the world of work, but this is
nothing more than a narrative that has been propagated by companies and investment funds that
are behind the platforms. Freedom and autonomy have been constantly used as attractions to attract
new workers to the work platforms, but the lack of information about the terrible working
conditions, the exhausting itinerary, the low remuneration and the absence of labor rights put the
worker under strong legal vulnerability. Unemployment is one of the main factors that contribute
to the increase of workers in job insecurity on digital platforms, as it is through it that huge numbers
of workers are subjugated to debilitating working conditions. The objective of this work is to
understand the main dynamics driven by neoliberal capitalism that result in changes in labor
relations and, consequently, in the subordination and incorporation of workers in digital work
platforms in precarious conditions. The research has a qualitative character, being followed,
respectively, by literature review and documentary research that served to produce maps and tables
for an in-depth analysis in the light of the literature. In this way, it is evident that the world of work
is linked to the structural transformations associated with the global process of corrosion of labor
relations, where digital platforms or 4.0 companies have adapted the legislation of countries such
as Brazil, Spain and Portugal for their own benefit., with regard to the non-payment of labor
charges, the dismantling of different forms of collective organization and the increase in capitalist

accumulation via more value from the spoliation of the working class.

Keywords: Digital platforms; Unemployment; Labor precariousness.
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INTRODUCAO

O fenbmeno socioespacial propiciado pelas plataformas digitais € algo extremamente
recente, predominando ainda em muitos casos uma bibliografia incipiente, que aponta as grandes
empresas de aplicativos como “revoluciondrias”, pois trouxeram ‘“‘solugdes” para problemas
urbanos de mobilidade. Contudo, esses argumentos se mostram infundados e superficiais, pois
ignoram todos os impactos econdmicos, sociais e trabalhistas ocasionados pela atuacdo das
empresas de aplicativo nesse curto periodo de existéncia e atuacao.

Na busca por um entendimento mais amplo sobre esse recente fendmeno, surge o termo
uberizacdo - sendo derivado da empresa Uber - como tentativa cognitiva de compreensao sobre as
acOes de um grupo selecionado de empresas de aplicativo, assim como as novas relacGes de
trabalho reconfiguradas por meio delas. Nesse contexto, essas empresas globais utilizam-se de seu
grande alcance para acentuar ainda mais o bindmio inclusdo-exclusdo, como uma forma de
reafirmacédo das desigualdades econémicas e geograficas.

Nesse ponto € que se coloca a classe trabalhadora, como resisténcia, e como principal
prejudicada em meio as externalidades negativas da uberizagdo do trabalho, como remuneracao
insuficiente, itinerdrios exaustivos de trabalho e auséncia de direitos trabalhistas, em uma
sociedade estruturada sistemicamente na desigualdade. Isso resulta em um mercado de trabalho
cada vez mais vulneravel no sentido juridico, em que uma parte consideravel de trabalhadores
sucumbe ao trabalho em plataformas digitais, subjugando-se ao subemprego.

Quando se ressalta que uma parcela de trabalhadores migra para o trabalho em plataformas
digitais, leva-se em consideracdo as estratégias de sobrevivéncia, que coloca o trabalhador em
muitos casos numa situacdo de impasse: conseguir meios para subsistir, mesmo sem vinculo
empregaticio, sujeito as condi¢fes constantes de espoliacdo ou passar por dificuldades e/ou em
muitos casos ndo dispor de condigdes de sobreviver? O trabalhador desocupado sempre escolhe a
primeira op¢ao.

A pandemia da Covid-19 trouxe inimeros problemas para humanidade, tanto no quesito
saude quando no empobrecimento e vulnerabilidade do proletariado. Inegavelmente, € impossivel
ndo associar a pandemia e a crise econémica ao crescimento do numero de desempregados no
mundo. Mais especificamente no Brasil, segundo PNDAD 2021 (Pesquisa Nacional por
Domicilios), realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sdo

aproximadamente 1, 5 milhdes de pessoas que trabalham com aplicativo, desse numero 61,2% séo
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motorista de taxi e/ou aplicativo, 20, 9% realizam entregas de motocicleta, 14, 4% atuam como
mototaxistas, sendo o restante contabilizado a partir da atividade de entregas de mercadorias por
outros meios de transporte. Isso se deu justamente em resposta a crise econdmica e sanitaria, que
acentuou as desigualdades socioeconémicas.

Com isso, mais uma vez nos ciclos sistémicos do capitalismo, a crise teve o papel de
ampliar a subordinacdo do proletariado ao capitalismo. A pandemia expds ndo somente uma
fragilidade do proletariado, indicando uma nitida diferenca entre trabalhadores no mundo trabalho,
ou seja, aqueles que detém um emprego estavel e ganhos monetérios acima da média, e o0 outro
grupo menos capacitado profissionalmente, sujeito as mais insalubres condicdes de trabalho e sem
direitos.

Narrativas individualistas sé@o constantemente veiculadas pelas plataformas digitais,
apontando vantagens desta modalidade de trabalho advinda da desburocratizacdo do processo de
trabalho. Além disso, existe o termo “empreendedor”, que esta sendo incutido nos trabalhadores
por aplicativo, acompanhado pela flexibilidade e autonomia. O problema dessa narrativa é que o
Unico intuito € ludibriar o trabalhador. Com efeito, seu objetivo gira em torno de qualificar o
trabalhador como “’patrdo’’ de si mesmo para que assim ndo tenham nenhuma preocupacao quanto
ao pagamento de encargos trabalhistas e com os meios de producéo.

Mas, onde é que ocorrem todos 0s aspectos e nuancas do cenario supracitado? Na cidade.
Mais especificamente, € nas cidades que se materializam as dindmicas neoliberais e o controle das
grandes corporac¢es de aplicativos sobre o espaco urbano, o trabalhador e os usuérios.

Em sintese, 0 mundo do trabalho a partir da flexibilizacdo das relacdes de trabalho se
mostra totalmente voltado para esta nova fase do capitalismo global. As empresas de aplicativos
desempenham um papel dinamizador tanto nas relagcdes de trabalho quanto na reestruturagéo
produtiva. Isso gera uma tensdo quanto ao cenario do trabalho nos anos vindouros. O objetivo
desta pesquisa visa compreenderas novas dinamicas introduzidas pelo capitalismo neoliberal que
afetou diretamente as relagdes de trabalho a partir da insercédo e uso das plataformas digitais. Esse
trabalho foi dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo tem o objetivo compreender as
transformagdes do mundo do trabalho tendo como marco o processo de globalizacdo do
capitalismo, com destaque para as atuais tendéncias que se manifestam pelo fenémeno da
uberizacdo do trabalho e seu consequente efeito sobre o proletariado digital. O segundo capitulo

se concentra em decifrar como os regimes de contratacdo informal e intermitente estdo situados
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juridicamente no Brasil, Portugal e na Espanha, a escolha por estes paises teve o intuito trazer
casos concretos que a exemplo do Brasil ja passaram ou estdo passando por dinamicas de
precarizacdo das relagdes de trabalho. O terceiro capitulo dispde-se analisar as dindmicas de
atuacao das empresas e sua distribuicdo espacial no Brasil.

METODOLOGIA

Segundo Gil (1995, p. 27) “pode-se definir método como caminho para se chegar a um
determinado fim”. Dessa maneira, a referida pesquisa foi estruturada da seguinte forma:

Levantamento Bibliografico, constituido com leitura, resenha e fichamentos sobre os
materiais relacionados, como livros, artigos, teses e disserta¢des. Para tanto utilizou-se de grandes
canais como o Banco de Teses e Dissertacbes da CAPES, o Google Académico e a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), que se consolidam por serem grandes sistemas
de informac6es de materiais cientificos atrelados as grandes Institui¢cbes de Ensino e Pesquisa no
Brasil. Para melhores resultados nesses grandes portais, foram utilizados as seguintes palavras-
chaves concernentes a presente pesquisa: plataformas digitais, entregadores por aplicativo,
precarizacao do trabalho e uberizacéo.

Levantamento Documental, acionado para se obter um procedimento de dados mais
analitico. Com efeito, foram utilizadas as posteriores fontes: IBGE, SIDRA e sites dos Ministérios
do trabalho e da previdéncia social de Brasil, Portugal e Espanha. Ademais, todos os materiais
foram seguidos de fichamentos, resenhas e resumos.

Levantamento em jornais, para tanto, foram consultados e analisados veiculos de midia de
circulacdo Nacional, Estadual e local, como Uber Blog, G1, Ururau Campos e Jornal Terceira Via
durante o periodo de 01/09/2021 - 29/11/2022. Apds isso, o material coletado foi ordenado para a
confeccdo de quadros, tabelas e mapas para um maior entendimento sobre a atuacdo das empresas
em todas as escalas: global, regional e local.

Levantamento nos sites e redes sociais das empresas Uber, IFood e Bee Delivery, tendo
por objetivo uma coleta de dados suficiente para substanciar seus respectivos mapeamentos.

Levantamento de dados foi feito através da utilizacdo de softwares com Excel e QGIS, com
0 intuito de organizar e manipular os dados secundarios para uma posterior analise. Para tanto,

foram gerados mapas e tabelas sobre as plataformas digitais de trabalho, para se obter de maneira
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critica as particularidades e os padrdes de atuacdo. A producdo dos mapas foi feita seguindo os
passos abaixo:

Inicialmente, os dados foram coletados de sites das empresas: Uber, IFood e Bee Delivery.
Logo ap0s, os dados foram organizados em planilha no Excel, identificando na mesma planilha os
municipios e as coordenadas geograficas concernentes.

Seguidamente, os dados organizados foram movidos do software Excel para o software
QGIS em formato de arquivo CSV. Apds, no site do IBGE foi feito o download de bases
cartogréficas em formato de arquivo Shapefile (SHP) que contém em seu interior as demarcagoes
politico-administrativas da Republica Federativa do Brasil do ano de 2020.

Por fim, posteriormente os dados foram integrados no software QGIS, onde foram
transformados em dados vetoriais, produzindo ao final deste processo mapas geograficos.

A partir do seguimento e da conclusao das etapas supracitadas, foram gerados cinco mapas,
dos quais tornam clara as estratégias de atuacdo das plataformas digitais de trabalho. Tal
procedimento possibilita trazer luz sobre como estéo especializadas, algo que até o0 momento era
oculto.

Por fim, o tratamento de dados em softwares como Excel e QGIS, possibilita tratar e
sistematizar dados encontrados no IBGE, SIDRA/PNAD Continua e Redes sociais visando a

producdo de mapas e tabelas, sendo acompanha a posteriori de uma analise dos dados coletados.
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CAPITULO 1

O MUNDO DO TRABALHO SOB A EGIDE DA GLOBALIZACAO, INDUSTRIA 4.0 E
DA UBERIZACAO

A presente secdo tem o propoésito de trazer uma compreensdo geral sobre 0 mundo do
trabalho, sobretudo como o processo de globalizacdo forneceu subsidios para a expansdo do
capitalismo em sua nova fase de acumulacdo flexivel. Para tanto, sera discutido como um mundo
em globalizacéo afeta o proletariado em sua magnitude, ou seja, como o0 desemprego, a conjuntura
social e econdmica, a industria 4.0 e a uberizacdo se relacionam de forma mutua nesta nova fase
do capitalismo. Em outras palavras, presenciamos o surgimento de uma nova sociedade
intrinsecamente influenciada pela nocéo global de mundo, onde o trabalho adquire o sentido de

precarizacdo, sob a fachada de regularidade e inovacéo.

1. A globalizacéo do capitalismo e o fim do trabalho humano?

A globalizacéo e as transformacdes do mundo do trabalho, consubstanciam essa nova fase
do capitalismo neoliberal atual. O trabalho precarizado pode ser observado ao redor do mundo em
uma constante metamorfose, onde em muitos casos inundado por condi¢Oes debilitantes, que
afetam o proletariado descomunalmente, fazendo-os seguir a dindmica do capitalismo como se
fossem mercadorias inanimadas e inertes em suas consciéncias, tudo porque o capitalismo
aprisiona 0s sujeitos na eterna luta da conquista do “’pao de cada dia’> (ANTUNES, 2020).

A nova configuracdo estrutural da classe trabalhadora é modificada substancialmente pela
globalizacdo, onde os arranjos e as dinamicas funcionam a partir de uma nova variavel, ao qual é
o capitalismo globalizado. Nessa nova dinamica, propiciada pelo capitalismo global sobre o
mundo do trabalho, a estrutura social surge como principal prejudicada nesse novo processo em
todas as escalas geograficas. Pois, o referido processo do capitalismo global se aproveita de seu
maior alcance totalizante para gerir uma nova ordem civilizatéria mundial, quando imbrica em
todas as sociedades a determinagéo de seguimento de uma conjuntura social e cognitiva estipuladas
pelo préprio sistema capitalista em sua nova construcao, ou seja, uma nova sociedade gerenciada
por redes, sendo guiada por um discurso hegemdnico, que mobiliza constantemente a sociedade
conforme as nuances do capital (ANTUNES, 2020).
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Cabe destacar que a globalizacdo também é um processo intelectual e reflexivo, onde os
individuos e as coletividades desenham sobre as novas no¢Ges de mundo. Tudo isso porque 0s
novos horizontes propiciados pela globalizagdo afetam sobremaneira na construcdo de uma
sociedade, pois a globalizagdo do capitalismo apresenta aos seres sociais um novo mundo repleto
de culturas totalmente distintas, que em muitos casos destoa demasiadamente do que é realmente
benéfico na estruturacdo de uma nova sociedade (IANNI, 1994).

Porém, para que a globalizacdo seja interpretada como algo conveniente ao
desenvolvimento positivo da sociedade, deve-se, a priori, refletir sobre um novo mundo pds-
capitalista que se preocupe na equalizacdo de todos os seres humanos, indo em dire¢do ao
desenvolvimento e ndo das desigualdades. Entretanto, quando existe o exercicio coletivo da
sociedade em repensar o corpo social mundial sob a 6tica do capitalismo globalizado, tudo que é
visto como local torna-se imediatamente combatido pela globalizagdo societal, sendo uma forma
de “caca” ao provincianismo. Isso mostra uma forma do sistema reprimir qualquer modo de vida
que se desenvolva longe dos paradigmas do préprio capitalismo (IANNI, 1994).

A nova divisdo internacional do trabalho foi primeiramente propiciada pela globalizagéo
do mundo do trabalho, no final da década de 1970, quando houve a dissolucdo do regime dos
paises socialistas, proporcionando assim as condi¢Ges adequadas para que o capitalismo adentrasse
em seus respectivos territorios. Isso ocasionou um “entrelagamento” das sociedades e das técnicas
as dindmicas de mercado sob a égide do neoliberalismo. A dissolucdo dos regimes dos paises
socialistas demostrou o carater expansivo e agressivo do capitalismo na busca por sua consolidacao
global (HARVEY, 1992).

No entanto, apesar do padrdo do capitalismo global, existem singularidades em cada local
de ordem histérica ou geografica. lanni (1994) ressalta que apesar de todas as particularidades de
todas as nacdes, o capitalismo global mantém uma estrutura pautada pelas desigualdades sociais.

O capitalismo global, tem causado desde sua concep¢do, adequacédo e usabilidade pelas
nacbes um conflito perpétuo entre diferentes paises a partir de contradigdes socioecondmicas,
implicando em diferentes contextos trabalhistas, onde o trabalho adquire o significado de extracao
de valor. O trabalho foi reduzido em um mero meio de riqueza e sobrevivéncia, e ndo uma forma
da sociedade se desenvolver de maneira uniforme e igualitaria, como coletividade e dissociada dos
maleficios do julgo desigual do capital (HARVEY, 1992).
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A Primeira Revolucdo Industrial no seculo XVIII ¢ um marco do desenvolvimento
tecnoldgico da humanidade, frente a introducdo de maquinas no sistema fabril, aumentando o custo
operacional com o intuito de trazer maior produtividade. Tal revolucdo foi extremamente
importante para a época, porém desde aquele momento afirmava-se que 0os maquinarios em algum
momento substituiriam a méo de obra humana, contudo isso ao longo do tempo, notabilizou-se
mais como uma fabula do que como um fato, até porque mesmo na Primeira Revolucao Industrial,
0 trabalhador permaneceu adequado ao processo de producdo, seja como um apéndice das
maquinas, seja como operador de méquinas, seja como um reparador das mesmas (IANNI, 1994).

Dessa maneira, a falta de intervencdo humana no processo de trabalho esta muito longe de
acontecer, visto que a maquinaria e a tecnologia inexistem e sdo totalmente inoperantes sem a
esfera organica, mesmo em tempos de flexibilizacdo trabalhista. O ponto principal dessa discussao
¢ que a humanidade j& passou por outras ‘’revolugdes tecnologicas’’, sendo que todas tinham o
mesmo discurso: o trabalho humano vai ser substituido pelos artefatos tecnolégicos. Porém, isso
nunca se concretizou, até porque o mesmo maquinario — nas revolugdes industriais mais recentes

— nunca foi autossuficiente ao ponto de ndo precisar do trabalhador em algum momento.

1.1. A acumulacao flexivel e os seus efeitos sobre 0 mundo do trabalho.

O padrao flexivel dos procedimentos de trabalho afeta de forma substancial a produtividade
da forca de trabalho, onde o padrdo racional de producdo se modifica mais intensamente, pois
ignora toda inflexibilidade de padrdes anteriores, incorporando acentuadas mudancgas no processo
de trabalho. Nesse cenario € que surgem as plataformas de trabalho, como produtos do processo
de flexibilizacdo das relacGes de trabalho, e seu consequente efeito devastador, que é, em suma, a
precarizacdo do trabalho, que se mostra extremamente grave ao ponto de debilitar os pilares
fundamentais de direitos da classe trabalhadora. Na visao de Harvey (1992), existe um “’choque’’
entre 0os modelos de producdo anteriormente consolidados como o Fordismo, Taylorismo e o
recente processo de acumulacéo flexivel. Isso proporciona o surgimento de ramos de negécios até
entdo inexistente, mas que a partir do surgimento e da solidificacdo do processo de flexibilizacdo

se estabelecem em locais adequados ao seu desenvolvimento:

A acumulagdo flexivel, como vou chamé-la, é marcada por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados
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de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacéao
comercial, tecnolégica e organizacional. acumulacdo flexivel envolve rapidas mudangas
dos padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como regides geograficas,
criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado “setor de servigos”,
bem como conjuntos industriais completamente novas em regides atentam
subdesenvolvidos (tais como a “Terceira Italia”, Flandres, os varios vales e gargantas do
silicio, para ndo falar da vasta profuséo de atividades dos paises recém-industrializados).
Ela também envolve um novo movimento que chamarei de “compressdo do espago-
tempo” no mundo capitalista - horizontes temporais da tomada de decises privada e
publica se estreitaram, enquanto a comunicagao via satélite e a queda dos custos de
transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisfes num espago
cada vez mais amplo e variegado (HARVEY, 1992, p. 140).

Ainda sob a flexibilizacdo, Harvey (1992) complementa destacando que a juncdo do
binémio flexibilidade e a mobilidade potencializam o controle do empresariado sobre o proletario
de forma verticalizada. Além disso, o autor reforca que o desemprego tensiona ao trabalhador
buscar novas formas de trabalho, mesmo que isso signifique ganhos monetérios insuficientes e

auséncia de direitos trabalhistas:

Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que os empregadores
exercam pressdes mais fortes de controle de trabalho sobre uma forga de trabalho de
qualquer maneira, enfraquecida por dois surtos selvagens de deflacdo, forca que viu o
desemprego aumentar nos paises capitalistas avancados (salvo, talvez, no Japdo) para
niveis sem precedentes no poés-guerra. O trabalho organizado foi solapado pela
reconstrucdo de focos de acumulacédo flexivel em regifes que careciam de contradi¢bes
industriais anteriores e pela reimportacdo para os santos mais antigos das normas e
préticas regressivas estabelecidas nessas novas areas. Acumulagdo flexivel parece
implicar niveis relativamente altos de desemprego “estrutural” (em oposicdo ao
“friccional”), rapido na destruicdo e reconstrugdo de habilidades, ganhos modestos
(quando ha) de salarios reais e o retrocesso do poder sindical - uma das colunas politicas
do regime fordista (HARVEY, 1992, p. 140 — 141).

O mercado de trabalho funciona como um suporte amplo de mao de obra para as grandes
plataformas de trabalho. Nesse ponto, enfatiza-se o fato de que o desemprego corrobora para o
aumento do nimero de trabalhadores que se subjugam ao trabalho em plataformas de trabalho,
justamente pela acumulacéo flexivel, propiciar ao trabalhador um trabalho ‘’desburocratizado’’ e
de facil acesso, mas para que isso ocorra o trabalhador deve abdicar de todos os seus direitos
garantidos por lei, em um tipo de vinculo entre empregador e empregado que ultrapassa qualquer
nocdo de legalidade. N&o se pode dizer que este tipo de trabalhador subjugado por plataformas

possui um contrato, ou até mesmo € subcontratado. Muito pelo contréario, o que mantém a relacao
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entre empregador e empregado geralmente € um simples procedimento cadastral (ANTUNES,
2020).

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturacdo. Diante da
forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das margens
de lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande
quantidade de mdo de obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
regime de contratos de trabalho mais flexiveis. E dificil esbocar um quadro geral claro,
visto que o proposito dessa flexibilidade é satisfazer as necessidades com frequéncia
muito especificas de cada empresa. Mesmo para os empregados regulares, sistemas como
“nove dias corridos” a jornada de trabalho que tem em média 40 horas semanais ao longo
do ano, mas obrigam um empregado a trabalhar bem mais em periodo de pico de
demanda, compensando com menos horas em periodo de reducéo da demanda, vem se
tornando muito mais comuns. Mais importante que isso é aparente reduc¢do do emprego
regular em favor do crescente 0 uso do Trabalho em tempo parcial, temporario ou
subcontratado (HARVEY, 1992, p. 140 — 143).

Como enfatiza Gorz (1983), atualmente o0 mundo globalizado conta com os avangos da
microeletrénica, que propicia ndo somente uma propagacdo do mundo em tempo real, como
também uma demasiada influéncia sobre o mundo do trabalho. Diferentemente das tecnologias
introduzidas no mundo do trabalho nos séculos anteriores, que possuiam um carater préprio, ou
seja, dependiam de circunstancias locacionais e uma localizagdo geografica privilegiada, a
microeletrénica funciona de forma descentralizada e fluida no espaco, desencadeando uma serie
de pequenos nucleos dispersos ao longo do globo (HARVEY, 1992).

O processo de flexibilizacdo do trabalho resulta em uma intensa modificacdo tanto nas
relacdes sociais quanto pelas formas de configuracéo do trabalho. Nessa conjuntura, o trabalhador,
no ambito trabalhista e de cidaddo, torna-se uma “peca” que se move segundo as tendéncias do
capital da globalizacdo. Com efeito, o trabalhador se adéqua em um novo mundo do trabalho
repleto de mudancas tecnoldgicas, que destoam significativamente aos padrbes tecnoldgicos
Fordista e Taylorista (ANTUNES, 2020).

Segundo Harvey (1992), a flexibilizacdo, soluciona a insatisfacdo coletiva em relacdo a
falta de emprego com o rapido processo de trabalho. Contudo, isso ndo limita, de forma alguma,
os descontentamentos dessa classe trabalhadora, tendo em vista o processo de degradacdo dos
direitos trabalhista que vem sofrendo. Pois, quando se examina de forma geral, percebe-se que
nenhuma autonomia e flexibilidade de horarios € suficientemente plausivel sem direitos

trabalhistas.
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A padronizacdo flexivel abrange ndo somente uma reestruturacdo produtiva do espaco
urbano, como também uma adaptacdo da classe trabalhadora ao ambiente da precarizacdo do
trabalho. De acordo com lanni (1994), uma reestruturacéo produtiva caminha em consonancia com

uma reestruturacdo do proprio trabalho:

A rigor, a flexibilizagdo envolve todo um rearranjo interno e externo da classe operaria,
em ambitos nacional, regional e mundial. Modificam-se os seus padrdes de sociabilidade,
vida cultural e consciéncia, simultaneamente as condi¢Ges de organizagdo, mobilizacao e
reivindicacdo. Os padrBes de trabalho, organizagéo e consciéncia que foram produzidos
e sedimentados no ambito da sociedade nacional sdo reelaborados ou abandonados, ja que
a nova divisdo Internacional do trabalho e producdo, na fabrica, estabelece outros
horizontes e limites de sociabilidade, organizagdo e consciéncia (IANNI, 1994, p. 5).

Ademais, as grandes empresas necessitam que exista uma classe de trabalhadores que esteja
desempregada, para que assim possam dispor de uma mao de obra desesperada por um trabalho,
que aceite - mesmo a contragosto — as mais insalubres condicdes de trabalho. Como destaca Gorz
(1991):

As empresas praticam uma estratégia de flexibilizacdo em dois niveis simultaneos: o
nacleo estavel do pessoal da forma deve ter uma flexibilidade funcional; a méo-de-obra
periférica, por seu lado, deve apresentar uma flexibilidade numérica. Em outros termos,
em torno de um nucleo de trabalhadores estaveis, apresentando um amplo leque de
qualificagdes, flutua uma méao-de-obra periférica, de qualificagbes menores e mais
limitadas, submetida ao acaso da conjuntura (GORZ, 1991, p. 89).

Isso gera um estoque praticamente interminavel de médo de obra sedenta por trabalho, ndo
o trabalho pelo trabalho, mas sim o trabalho pela sobrevivéncia. Tais trabalhadores migram de
periferias ou areas rurais distantes, desesperados por uma vida melhor, mas o que encontram, na
verdade, é um contexto voltado totalmente para o sucesso das condicfes que precarizam o trabalho,
como salarios baixos, péssimos ambientes de trabalho e uma consequente tendéncia de

desregulamentacéo dos direitos trabalhistas:

O desenvolvimento de um reservatdrio mundial de forca de trabalho potencial: este
reservatdrio é praticamente inexaurivel, ja que o capital pode mobilizar varias centenas
de milhdes de trabalhadores potenciais, principalmente na Asia, Africa e América Latina,
e também, em outro sentido, em nos paises 'socialistas’. A maior parte desta forca de
trabalho consiste da superpopulagdo latente em areas rurais que, devido ao emprego do
capital na agricultura ('Revolugéo Verde', etc) provoca um fluxo constante de individuos
para areas urbana e favelas, em busca de empregos e ganho, de tal modo que constitui um
suprimento praticamente inexaurivel de trabalho (FROBEL al., 1980, p. 34).
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Nesse contexto, os problemas sociais tambem sdo influenciados pela globalizacdo —

podendo criar e recriar novos problemas, porém agora de forma mais abrangente -, como uma

amplificagdo e potencializacdo de desigualdades, uma massa cada vez maior de pessoas

desocupadas, elevacdo do empobrecimento, espoliacdo excessiva da méo de obra, como salienta

lanni (1994):

O mesmo processo de amplas propor¢des que expressa a globalizacdo do capitalismo
expressa também a globalizacdo da questdo social. E claro que os problemas sociais
continuam e continuardo a manifestar-se em formas locais, provincianas, nacionais e
regionais, mas também ja é evidente que se manifestam em escala mundial. a dindmica
da nova divisdo internacional do trabalho, compreendendo a dindmica das forgas
produtivas é a universalizacdo das instituigdes que sintetizam as relagdes capitalistas de
producdo, tem recriado diferentes aspectos da questdo social e, simultaneamente,
engendrado novos. Estes podem ser considerados, em sintese, alguns dos aspectos mais
evidentes da questdo social presente na sociedade global; desemprego ciclico e estrutural;
crescimento de contingentes situados na condicéo de subclasse; superexploracéo da forca
de trabalho; discriminacdo racial, sexual, de idade, politica, religiosa; migracbes de
individuos, familias, grupos e coletividades em todas as dire¢des, através de paises,
regibes, continentes e arquipélagos; ressurgéncia de movimentos raciais, nacionalistas,
religiosos, separatistas, xent6fobas, racistas, fundamentalistas; multiplas manifestacdes de
pauperizacdo absoluta e relativa, muitas vezes verbalizadas em termos de “pobreza”,
“miséria” e “fome’’ (IANNI, 1994, p. 7).

Ademais, aglobalizacao é um fendmeno de proporcdes totalizantes, que ndo mede esforcos

para penetrar em cada aspecto da vida humana, sobretudo fomentando na expansdo de

desigualdades que perpassam os paises:

A globalizacéo é um aspecto de um fendmeno mais amplo, que afeta todas as dimenses
da condicdo humana: a demografia, a pobreza, ou emprego, as doengas endémicas, o
comeércio de drogas e 0 meio ambiente, entre outras. assim, muitos aspectos da realidade
econdmica adquiriram um carater marcadamente transnacional, em grande medida devido
ao enorme uso das tecnologias de informacdo (NACIONES UNIDAS, 1992, p. 47-48).

Com isso, percebe-se que o mundo do trabalho esta intrinsecamente afetado pela acumulacgéo

flexivel, sendo inevitavel sua abrangéncia nas mais diversas esferas de vivéncia humana. Contudo,

deve-se atentar ao fato de que a nogéo advinda da acumulacéo flexivel deixa a falsa impressao de

que o trabalho “’tradicional’’ ¢ inflexivel, e isso pode ser muito perigoso, pois pode apresentar-se

como uma narrativa falsa com efeitos de veracidade.

1.2. Globalizac&o do capitalismo: conjuntura social e 0 desemprego
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A conjuntura social é extremamente relevante para que se possa analisar quais Sao 0s
principais efeitos da globalizacdo sobre o mundo do trabalho em escala ampliada. Um desses
efeitos é o desemprego. A flexibilizagdo das relacfes de trabalho nesse cenario aparece como uma
forma de ‘“’resolugdo’ ao crescente desemprego, mas, Simultaneamente, em que propicia
empregos rapidos, ndo proporciona uma melhora de vida significativa, muito pelo contréario,
fornece condi¢Ges minimas de sobrevivéncia, em muitos casos insuficiente. Os trabalhadores que
recorrem as formas alternativas de emprego sdo vitimas, isso mesmo, de um sistema
desequilibrado e falido financeiramente, que prefere priorizar a questdo monetaria ao inves de
priorizar a resolucdo de questdes sociais tao acentuadas pela desigualdade propiciada pelo proprio
capitalismo. Nesse contexto, é que surge, de forma acentuada, o agravamento das condicdes de

trabalho e a espoliagcdo. Como frisa Frobel (1980):

A existéncia de um grande contingente de trabalhadores desempregados (separados dos
meios de producdo, como resultado da generalizacdo das relagBes capitalistas de
producdo), bem como a simultanea existéncia de pobreza acentuada em paises em
desenvolvimento, forca o desempregado a trabalhar virtualmente a qualquer prego (isto
é, a qualquer saléario). No dmbito da economia mundial integrada, a for¢a de trabalho
desempregada dos paises em desenvolvimento constitui um exército industrial de reserva
gue pode ser mobilizado a qualquer momento. O tamanho total do exército de reserva nés
paises em desenvolvimento... excede facilmente o total dos empregados na manufatura
na Europa Ocidental, Estados Unidos e Japdo (FROBEL et al., 1980, p. 341)

Essa conjuntura reforca ainda mais uma exploracdo do trabalho em paises em vias de
desenvolvimento, frente aos paises desenvolvidos. Com isso, fica claro que as condicGes de
exploracdo da méo de obra se realizam a partir de algumas formas como: salarios insuficientes;
itinerario trabalhista exaustivo e exacerbado; degradacdo de protecdes juridicas ao trabalhador
gerando a posteriori uma inseguranca da propria classe trabalhadora. Quando se fala em hiper
exploracdo refere-se ao fato de que o trabalhador é demasiadamente vilipendiado pelas grandes
corporacdes, ou seja, o trabalhador ndo consegue repor toda energia mental e fisica despendida no
trabalho, gerando posteriormente problemas de ordem fisica e psiquica (ANTUNES, 2020)

A ocupacéo e a desocupacdo da mao de obra sdo complementares, demonstram cenarios
opostos que se relacionam mutuamente. O desemprego prolongado afeta de forma significativa
uma parcela de individuos que ndo se encaixam no padrdo de um seletivo processo de

recrutamento: homem branco, escolaridade, formacéo e idade entre 23 e 50 anos, ou seja, grupos
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como jovens, idosos e mulheres e negros sdo os principais afetados pela seletividade social do
mercado de trabalho (ANTUNES, 2020).

Nessa mesma linha, lanni (1994) enriquece o debate quando ressalta que isso resulta na
formacdo de uma subclasse que esta intrinsecamente atrelada a debilitada questdo social
envolvendo desemprego, exclusdo desses individuos dos centros urbanos e a consequente

formacdo de uma cultura adjacente e oposta aos centros urbanos:

O desemprego estrutural pode implicar a formagdo da subclasse, uma manifestacdo
particularmente aguda da questdo social. Mais uma vez, o fendmeno da subclasse - como
expressdo do desemprego prolongado, bem como de transformacdes sociais mais amplas
na organizacdo da sociedade - revela varios aspectos da questdo social: pauperismo,
desorganizacdo familiar, preconceito racial, guetizagdo de coletividades em bairros das
grandes cidades, preconceito sexual e de idade, e desenvolvimento de uma espécie de
subcultura de coletividades segregadas (IANNI, 1994, p. 9).

Nessa situacdo, como ficam as cidades de paises de primeiro mundo? Com efeito,
presencia-se que Varios tipos de desigualdades — que eram principalmente presentes em paises nao
tdo desenvolvidos — estdo também presentes em varios paises desenvolvidos, que sempre foram
extremamente beneficiados pelo fendmeno da globalizacdo. Seria impreciso e raso afirmar que
estas condi¢des sdo registradas apenas nos paises pobres, quando esta disparidade de condicdes é
progressiva em paises desenvolvidos (ANTUNES, 2020).

A partir do momento em que o capitalismo emerge no cenario contemporaneo em escala
global, o trabalhador percebe-se como participante de uma cognitividade coletiva do mundo do
trabalho, onde todas as decisdes sdo indubitavelmente induzidas pelas novas perspectivas advindas
da globalizagdo (IANNI, 1994).

Dessa maneira, a conjuntura social € onde se manifestam todos os efeitos do capitalismo.
O desemprego aparece a despeito das intervengdes ou do papel do Estado, pois este, em geral, ndo
apresenta solucdes suficientemente eficazes para sua solugdo; é nesse contexto que as grandes
empresas se aproveitam e apresentam ‘’solucdes’’ baseadas na precarizagao do trabalho. A
seletividade social do trabalho se mostra um problema pouco debatido, que faz com que surjam
alguns questionamentos sobre a inclusdo de determinados grupos excluidos do mercado de

trabalho, seja por escolaridade, idade, género e raca.
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1.3. O trabalho e o capitalismo: uma relacdo precarizada que sustenta a acumulacao

capitalista

No sistema capitalista o trabalhador vende sua forca de trabalho visando uma forma de
subsisténcia individual ou familiar. O trabalho é a principal ferramenta na transformacédo de
matérias-primas em bens de consumo para a sociedade. Isso faz com que o trabalho no capitalismo
seja utilizado como um meio de gerar riqueza, mas que se utiliza da espoliagéo do trabalho humano
e da exploracgdo natural desenfreada, implicando em um:

Racha irrepardvel” dentro e fora da sociedade capitalista no metabolismo entre a
humanidade e a Terra - "um metabolismo prescrito pelas leis naturais da prépria vida" -
exigindo sua "restauracao sistematica como uma lei legisladora da producéo social ". Na
industrializacdo da agricultura sugeriu [Marx] verdadeira natureza da "producdo
capitalista” foi revelada como sendo a de que "sé se desenvolve minando
simultaneamente as fontes originais de toda a riqueza - o solo e o trabalhador (FOSTER,
2013, s.p).

Isso ressalta que quando mais se desenvolve o capitalismo, mais o trabalho perde em seus
sentidos e significados. O trabalho vai perdendo progressivamente uma caracteristica que lhe é

propria: a criatividade. Com enfatiza Fontes (2017):

Sobre o capital, o trago constitutivo mais forte do trabalho, a capacidade criativa, torna-
se secundario para os que exercem a propria atividade. Para ganho de maioria do trabalho
reduz-se a necessidade imperativa de homens e mulheres garante sua subsisténcia no
mercado (FONTES, 2017, p. 47).

Desse modo, constata-se que o trabalho tem sido reconfigurado pelo capitalismo,
acentuando a subordinacdo do trabalhador a condices degradantes, ja que a acumulacdo se da

sobretudo pela mais-valia.
1.4. A industria 4.0, a revolugéo tecnoldgica e a precarizacdo do trabalho
Pode-se afirmar que a inddstria 4.0 € marcada pela eclosdo de técnicas muito bem

desenvolvidas nos ultimos 30 anos. Tendo isso como prerrogativa inicial, tal inddstria aperfeigoa

de forma funcional a criacdo de espacos virtuais de cardcter comunitario. Com efeito, isso se
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sustenta a partir da inovacdo e da inteligéncia artificial que tem sido utilizada pelo capitalismo
como uma peca "motriz" da transformacéo da informacdo em mercadoria (ANTUNES, 2020).

A industria 4.0 talvez tenha sido a revolucdo tecnoldgica mais abrangente dos ultimos
séculos, tendo em vista a criacdo e o aperfeicoamento das redes. Dessa maneira, 0 chamado
ciberespaco se propaga, como um ecossistema de interacdo que aproxima distancias, tanto na
forma comunitaria como na forma de dominio do capitalismo. Como aponta Alves (2007): "O
ciberespaco constitui as infovias hiper virtuais permeadas de pedagios do capital que impde sua
I6gica da escassez a nova forma material™ (ALVES, 2007, p. 57).

Nesse ambiente virtual, € que a informacdo se torna uma mercadoria, dotada de redes
globais que se introduzem em todas as esferas de vida da sociedade. O objetivo dessa industria é
disseminar na sociedade o hébito de concessdo para novas formas de socialidade mercadoldgica,
pois € partir disso que se pode ter um desenvolvimento completo do capitalismo global
(ANTUNES, 2020).

Em todas as transi¢des tecnoldgicas da sociedade obteve-se uma forma de mercadoria, na
qual se montava uma estrutura socioprodutiva circundante. Na industria 4.0 toda estrutura esta
virtualmente edificada em torno da informacédo, pois é ela quem se consolida no dmago do
capitalismo global. Contudo, destaca-se que nao é necessariamente um capitalismo de consumo,
mas sim um capitalismo das crises, que é inteiramente guiado pela financeirizacdo, onde as redes
de solidariedade cooperativa produzem novos espacgos de producéo e reproducéo de capital. Como
enfatiza Alves (2007):

E a informag&o que o constitui os fluxos dos novos espacos de producéo e reproducio
social. Ela é estrutura cada vez mais a producéo do Capital, seja na inddstria propriamente
dita ou servigos capitalizados. As mercadorias complexas criadas nos loci da acumulagéo
de valor contém, em si, de forma amplificada, um componente material cujo fulcro
informacional é inequivoco. A producdo de mercadorias necessita cada vez mais do
trabalho informacional, que agrega valor efetivo, dando-lhe estatura concorrencial a
altura dos tempos de crise do capital. A materialidade estd prenhe dai materialidade
conduzido pelo trabalho vivo como elemento mediador das maquinas "inteligentes”. mas
a informacdo mercadoria que seja nas esferas do "parasitarissimo™ e da manipulagdo da
sociedade do capital. E ela que "alimenta” os circuitos financeiros de valorizagéo ficticia,
além de ser matéria-prima dos nexos manipulatérios da teia midiatica (ALVES, 2007, p.
58-59).
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Desse modo, o capital dito "ficticio” possui um papel preponderante na reproducgédo do
capitalismo global, sendo a informacdo uma forma de mercadoria abstrata do capitalismo

financeiro.

1.4.1. Uberizacéo e a industria 4.0

A uberizacdo nasce como produto do processo de globalizacdo do capitalismo, se
caracterizando como uma forma na qual as relacbes de trabalho se modificam, de modo, a
proporcionar ao capitalismo uma forma de degradar o proprio trabalho. Para tanto, de acordo com
Antunes, a uberizacdo pode ser definida como: "um processo no qual as relac6es de trabalho séo
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de "prestagéo de
servigos"” e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploracdo do trabalho™ (ANTUNES,
2020, p. 11).

A partir dessa logica, se monta uma estrutura em formato de tripé: informalidade,
flexibilidade e terceirizagdo. Tal tripé funciona em conjunto, de modo que ocasionam um efeito
devastador no mundo do trabalho, que é, em suma, a degradacdo dos direitos trabalhistas. A

precariedade do trabalho, segundo Alves (2007):

E uma condic4o historica-ontoldgica de instabilidade e inseguranca de vida e de trabalho.
mesmo trabalhador assalariado que fui por conta dos ciclos industriais, explicita sua
precariedade viva (a precariedade é uma dimensdo ontoldgica do trabalho assalariado).
entretanto, incremento da produtividade do trabalho tende de impulsionar o movimento
de precarizagdo do trabalho assalariado, explicitando, portanto, novas determinacdes da
precariedade viva (ALVES, 2007, p. 103).

Com efeito, pode ser caracterizada por ser um produto da falta de seguranca de classe
(instabilidade empregaticia), que surge em meio temporal especifico, ou seja, no contexto
neoliberal atual. Sendo a precariedade uma importante ferramenta do neoliberalismo, na busca por
ampliacdo da exploracédo do trabalho; enfraquecimento dos sindicatos e o desmonte dos direitos

trabalhistas. Com isso, temos a emanag&o da industria 4.0, que segundo Antunes surge:

Na Alemanha, em 2011, concebida para gerar um novo e profundo salto tecnologico no
mundo produtivo (em sentido amplo), estruturado a partir das novas tecnologias de
informacdo e comunicacéo (TIC), que se desenvolvem de modo célebre. Sua expansédo
significard a ampliacéo dos processos produtivos ainda mais automatizados robotizados
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em toda a cadeia de valor de um modo que a logistica empresarial sera toda controlada
digitalmente (ANTUNES, 2020, p. 14).

A industria 4.0 proporciona o aumento massivo do nimero de trabalhadores sob a égide do
neoliberalismo digital. As tecnologias da informacéo e da comunicagédo se caracterizam por ser,
atualmente, ferramentas indispensaveis na busca por mais acumulacéo, criadas pelo capitalismo.
Com efeito, muito se falava algumas décadas atras sobre o fim do trabalho, mas isso ndo passa de
uma fabula, tendo que vista, que atualmente, temos justamente o oposto, que € a ampliacdo das
condicdes debilitantes de trabalho a partir da introdugdo de meios da microeletronica, alcancando
desde trabalhadores em centrais de atendimentos até setores industriais extremamente relevantes
como bancos, setor de servicos e fast-foods (ANTUNES, 2020).

Isso gera consequéncias devastadoras ao mundo do trabalho, como, por exemplo, a
propagacdo do trabalho pelo maquinario digital, que operacionaliza e conduz toda classe
trabalhadora na sua destruicdo, tanto como entidade fundamental da sociedade, quanto por seus
direitos que vem sendo progressivamente corroidos (MARX, 2013).

Com efeito, isso gera uma consequente banalizacdo do trabalho qualificado — trabalho ao
qual tem como principal prerrogativa uma formacdo académica ou técnica — tendo em vista seu
progressivo desaparecimento, em outras palavras, na medida em que menos vagas de trabalho
qualificado forem disponibilizadas, mais cresce a tendéncia de preenchimento de vagas de trabalho
em magquinarios digitais (ANTUNES, 2020).

Em todo esse contexto, surgem as empresas que se utilizam do padrdo de acumulagéo
flexivel para reproduzir e ampliar a precarizagdo do trabalho, onde o principal objetivo € reter para
si uma quantidade cada vez maior de forga de trabalho sobrante. Como destaca Antunes, se nada
for feito em relacdo a informalidade, o subemprego e o desemprego, 0 mundo trabalho como
conhecemos, sucumbira:

Assim, é se essa tendéncia destrutiva em relagdo ao trabalho ndo for fortemente
confrontada, recusada e obstada, sobre todas as formas possiveis, teremos, além da
ampliagdo dos exponenciais da informalidade no mundo digital, a expanséo dos trabalhos
"autdbnomos", dos "empreendedorismos", etc., configurando-se cada vez mais como uma
forma oculta de assalariamento do trabalho, a qual introduz o véu ideol6gico para obliterar
0 mundo incapaz de oferecer vida digna para a humanidade. 1sso ocorre porque, ao tentar
sobreviver, o "empreendedor” se imagina como proprietario de si mesmo, um quase-

burgués, mais frequentemente se converte um planetério de si préprio, de autoexplora seu
trabalho (ANTUNES, 2020, p. 16).
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Todo o cenério exposto reflete em um mundo do trabalho "refém™ das novas tecnologias
de informacéo e comunicacao, que exprimem em seu interior, o intuito de vilipendiar e subverter
o sentido do trabalho em uma mera ferramenta do capital financeiro na busca incessante por mais
capital. Mas onde se encaixa 0 proletariado? Especificamente na submissdo, que se traduz

contemporaneamente no termo uberizacao do trabalho.

1.4.2. A uberizacéo e a inovacdo organizacional tecnologica do trabalho: a informagdo como

mercadoria

A uberizacdo do trabalho atualmente se consolida por meio de uma nova forma de gerir o
trabalho, no qual o capital captura e transforma a informacao e a comunicagéo em mercadoria sob
as condicOes historicas e tecnoldgicas. De alguma forma, poderia se afirmar que a uberizacao
constitui-se somente como uma forma do capitalismo reaver para si o direito de moldar o trabalho
a precariedade. Contudo, para haver uma compreensdo mais completa, soma-se ao fato que a
uberizacdo é marcada como uma inovagdo técnica organizacional do trabalho. A maior
preocupacao do empregador é necessariamente o controle do empregado, onde toda a subjetividade
do individuo ¢é apreendida pelo capital, a partir de uma espécie de "consentimento” do sujeito em
troca de subsidios para sua subsisténcia (ALVES, 2007).

Nesse contexto, as empresas que utilizam o trabalho just-in-time exploram de maneira
exaustiva duas prerrogativas principais: a primeira se baseia no enfraquecimento dos sindicatos,
pois somente assim poderdo obter maior poder negocial sobre os trabalhadores; a segunda se
fundamenta necessariamente na persuasdo, que € uma forma pela qual se utilizam do
convencimento do trabalhador, com remuneracdo variavel intrinsecamente atrelada ao
desempenho (ANTUNES, 2020).

Outrossim, a uberizacdo se caracteriza por ser uma forma de determinag6es tanto no plano
real quanto no digital, promovendo de todo modo uma subsuncéo real* — que pode ser entendida
como forma ao qual o capitalismo subjuga toda vida do trabalhador ao capital, promovendo uma
extracdo de valor que ultrapassa o tempo de trabalho formal ao capital (ZEFERINO, 2017).

1 ZEFERINO, Béarbara (2017).
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Ademais, o capitalismo faz da uberizacdo um modo pelo qual precariza o trabalho
hodiernamente, potencializando as mais devastas condi¢cdes de trabalho sob o falso viés do

desenvolvimento econdmico.

1.4.3. O proletariado digital e seu distanciamento do sentido real do trabalho

O trabalho tem sido de vital importancia para humanidade desde os primordios dos tempos,
como forma pela qual transforma o meio natural (matéria), a si mesmo e a sociedade. E por meio
do trabalho que a sociedade produz valor de uso indispensavel a producéo e reproducdo humana
(MARX, 2013).

O trabalho faz dos seres sociais um transformador e, simultaneamente, um degradador do
meio ambiente. O trabalho entra como um ponto de intersecdo entre humanidade e natureza,
possuindo o fardo de ser o meio pelo qual o ser social constrdi sua vivéncia. Sem o trabalho nada
disso seria concretizado (ANTUNES; BRAGA, 2009).

Entretanto, imaginemos um mundo no qual a sociedade se dedicasse exclusivamente ao
trabalho, isso seria extremamente penoso e exaustivo, pois aprisionaria o sujeito em uma espécie
de cotidiano arduo, dissociado a vida pessoal. Entretanto, € justamente isso que estamos
presenciando atualmente, o surgimento do infoproletariado (ANTUNES; BRAGA, 2009), como
uma significativa parcela da sociedade que sofre dos maleficios da precarizacdo do trabalho.
Temos, por um lado, a potencializagdo da informalizagdo do trabalho, onde se acentuam o0s
atenuantes corrosivos do trabalho, destacando que os mecanismos atuais de acumulacdo sdo
simultaneamente, mecanismos que precarizam, informalizam e desqualificam os trabalhadores,
tornando-os seres descartaveis. Por outro lado, um controle intelectual técnico-informacional-
digital do trabalho, que se baseia na demonstracdo dos avancos do trabalho na era digital
(ANTUNES; BRAGA, 2009).

Uma analise do capitalismo atual parte primeiramente de compreender como que as atuais
formas de valorizacdo estdo imbricadas nas novas engrenagens potencializadoras de trabalhos
informais, os quais tornam-se nesse modus operandi totalmente descartaveis. 1sso possui uma
6bvia funcionalidade para o capitalismo, que é usar a grande massa de desempregados em seu
favor, pois somente assim poderdo exercer sua geopolitica de pagamentos monetarios baixos e de
condicdes insalubres de trabalho (FONTES, 2017).
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O contexto da precarizacao do trabalho se acentua na década de 1970, quando o capitalismo

iniciou o processo de reestruturacdo produtiva em escala global, buscando aumentar os niveis de

acumulacdo, e, sobretudo, procurando ressaltar sua hegemonia frente ao socialismo. Foi essa

conjuntura que corroborou para que, em escala global, o capitalismo redefinisse o trabalho em

varias dimensdes, tendo objetivos geopoliticos de dominacdo econémica, social e ideoldgica
(ANTUNES; BRAGA, 2009).

Esse movimento de reestruturagcdo produtiva global gera um suporte que vem sendo

praticado pelas empresas de aplicativo, apresentando um quadro de funcionarios estaveis

reduzidos. Por outro lado, detém sem qualquer tipo de vinculo empregaticio, uma grande massa

de trabalhadores sob a narrativa do "empreendedorismo’’ que segundo Vasapollo resulta na perda

constante de direitos e garantias sociais, como ressalta o autor:

A nova condicdo de trabalho est4 sempre perdendo mais direitos e garantias sociais ponto
final tudo se converte em precariedade ponto final o trabalhador precarizados se encontra,
a demais, em uma fronteira em certa entre a ocupacao e a ndo ocupacao e também em um
ndo menos incerto reconhecimento juridico diante das garantias sociais. Flexibilizagdo da
relagdo de trabalho, auséncia de direitos. Aqui a flexibilizacdo ndo é riqueza. A
flexibilizacdo, por parte do contratante mais fragil, a forca de trabalho, € um fator de risco
e auséncia de garantias aumenta essa debilidade. Nessa guerra de desgaste, a forca de
trabalho é deixada completamente descoberta, seja em relacdo ao préprio trabalho atual,
para o qual ndo possui garantias, seja em relacdo ao futuro, sem relagdo a renda, ja que
ninguém assegura nos momentos de ndo ocupagdo (VASAPOLLO, 2005, p. 10).

Tal condigédo reforca ainda mais o poder das empresas sobre a classe trabalhadora. A

flexibilizag&o reflete em verdade uma autonomia exercida por parte das empresas no usufruto de

mao de obra de forma "desburocratizada":

A flexibilizacdo pode ser entendida como "liberdade da empresa" para desempregar
trabalhadores; sem penalidades, quando a produgdo e as vendas diminuem; liberdade,
sempre para a empresa, para reduzir o horério de trabalho ou recorrer a mais horas de
trabalho; possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho
exige; possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia e semana segundo as
convergéncias das empresas, mudando os horérios e as caracteristicas do trabalho (por
turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel, etc.); dentre tantas formas de
precarizacdo da for¢a de trabalho (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 234).

Naturalmente, se institui, o fato de a flexibilizag&o trabalhista ndo corroborar de nenhuma

forma com o aumento dos indices de emprego. Muito pelo contrério, se impde condi¢cdes de

trabalho insalubres e ganhos monetérios insuficientes. E nessa logica que a contradicdo do
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mercado de trabalho atual aparece, como um oferecimento de vagas de emprego sob a égide do
emprego sem direitos e de condigdes precarias (ANTUNES, 2020).

Portanto, pode-se afirmar, que o mundo do trabalho atual decorre de uma processualidade
"draconiana” do sistema capitalista. Pois, todo o contexto tecnoldgico, econémico e empresarial
foi moldado para servir aos interesses neoliberais, em detrimento aos anseios dos trabalhadores.
Com isso, 0 que temos atualmente € uma globalizacdo apoiada na industria 4.0 totalmente voltada
para a precariedade laboral. A uberizagdo surge como um “’ramo’’ especifico da precariedade
laboral nas plataformas digitais. Desse modo, 0 mundo do trabalho estd em um processo de
desconstrucdo baseado na superexploracdo e no desmonte de direitos trabalhistas (ANTUNES,
2020).

O mundo do trabalho atualmente é repleto de discursos que denotam uma falsa
compreensdo de desenvolvimento ancorado no processo de globalizacdo e no consequentemente
surgimento da industria 4.0. Todo o cenario se mostra preocupante, pois apresenta transformacdes
radicais no trabalho como conhecemos, onde a auséncia de direitos tem ganhado cada vez mais
aceitabilidade por parte, principalmente, do empresariado. Essa tendéncia é destrutiva, pois tém
ampliando-se para outros setores, contribuindo para o aumento de trabalhos precérios. O
proletariado tem sofrido arduamente os efeitos da precarizacdo do trabalho, e isso tem feito surgir
debates sobre quais danos isso tem causado e pode causar no curto, médio e longo prazo. De
maneira resumida, tem causado problemas de subsisténcia, fragilidade juridica, riscos de acidentes
— dependendo da atividade que é exercida — adoecimento e desmobilizacdo da classe trabalhadora

face aos novos tipos e relacdes de trabalho.
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CAPITULO 2

A INFORMALIDADE E A INTERMITENCIA COMO “MANOBRAS’’ LEGAIS DO
EMPRESARIADO PARA UMA EXPANSAO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO

O segundo capitulo, tem o objetivo de debater como os regimes de contratacdo informal e
intermitente ocasionam uma precarizagdo do trabalho no Brasil, Portugal e Espanha. Tais paises
foram criteriosamente escolhidos para este trabalho devido ao fato de conterem especificidades
em suas legislacbes que permitem o trabalho intermitente, com similaridades e diferencas entre
eles e, deste modo, servem de parametros para compreendermos as atuais transformacoes que vém

sendo adotadas também no Brasil.

2. A informalidade como precariedade das relacdes de trabalho

O fendmeno da informalidade no Brasil ressalta o numero progressivo de trabalhadores
que tem se submetido a trabalhos cujos contratos sdo instaveis, de curta duracéo e sem qualquer
registro legal trabalhista, sujeitando-se, em muitos casos, a essas condi¢Ges pelo medo que o0s
assombra constantemente, o desemprego.

A informalidade caminha de forma conjunta com a precariedade de condic¢des sociais e
econémicas, pois o trabalho informal ndo garante de forma alguma o cumprimento de direitos
béasicos, refletindo assim em trabalhos mal remunerados, auséncia de direitos previdenciarios do
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), desprovimento do FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servicgo), plano de salde, licenca maternidade (ANTUNES, 2020).

O itinerério de trabalho somente é aumentado na medida em que as horas de trabalho
normalmente praticadas ndo suprem as ambic¢des salariais, culminando em uma jornada de trabalho
maior, tendo em vista suprir suas necessidades e de sua familia. Outro fator preponderante, é o fato
que para alcancar maior rendimento, em muitos casos, outros familiares sdo incorporados ao
trabalho.

A partir de todo o contexto, faz-se necessario ressaltar:

Uma vez que concebemos a informalidade quando h& ruptura com os lagos formais de
contratacdo e regulacdo da forca de trabalho, pode-se acrescentar que, se a informalidade
ndo é sinbnimo direto de condicdo de precariedade, sua vigéncia expressa, com grande
frequéncia e intensidade, formas de trabalho desprovidas de direitos, as quais, portanto,
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apresentam clara similitude com a precariza¢do. Desse modo, a informalizac&o da forca
de trabalho vem se constituindo como um dos mecanismos centrais utilizados pela
engenharia do capital para ampliar a intensificacdo dos ritmos e movimentos do trabalho
e ampliar o seu processo de valorizacdo. E, ao fazé-lo, desencadeia um importante
elemento propulsor da precarizacédo estrutural do trabalho (ANTUNES, 2018, p. 106).

A partir de tudo que foi discutido, ndo se pode, de modo algum, ignorar o fato de a

informalidade impulsionar a precarizacéo do trabalho, como por exemplo:

Podemos citar ainda o caso dos trabalhadores africanos que atuam no ensacamento e na
embalagem de produtos téxteis e de confec¢des, nos bairros do Bom Retiro e do Bras, no
mesmo centro da cidade de Sao Paulo, cujos produtos, que sdo exportados para 0 mercado
africano, alicercam-se no trabalho extenuante e profundamente manual, “bragal”,
segundo a prdpria denominacao dos trabalhadores (ANTUNES, 2018, p. 107).

Acrescenta-se ao quadro de precariedade um exemplo no Japéo, que pode se tornar uma

tendéncia global nos proximos anos:

No Japdo hd o exemplo recente do ciber-refugiado, trabalhador jovem da periferia de
Toquio que ndo tem recursos para alugar pensdes, quartos ou apartamentos e, por isso,
utiliza os cibercafés durante a madrugada para repousar, dormir um pouco, usar a internet
e buscar trabalho. Esses ciberespacos cobram pre¢os baixos para os trabalhadores pobres,
sem habitacéo fixa, para que possam passar as noites oscilando entre o uso da internet,
um breve repouso e a busca virtual de novos trabalhos contingentes, sendo por isso
designados ciber-refugiados (ANTUNES, 2018, p. 108-109).

Em sintese, a informalidade ndo pode ser naturalizada, muito menos pelas legislacdes do
mundo todo, sobretudo no Brasil. Pois isso, afeta sobremaneira a morfologia do trabalho,
culminando em uma fragmentacdo da classe trabalhadora, que detém uma melhor estabilidade e

os trabalhadores que estdo na informalidade e na intermiténcia.

2.1. O contrato de trabalho intermitente como forma maquiavélica de dominacéao da classe

trabalhadora

Um contrato de trabalho do tipo intermitente pode ser entendido como uma prestacdo de
servigo na qual o trabalhador ndo tem qualquer garantia de permanéncia, sendo sempre colocado
em um estado de sujeicdo. Com isso, a presente secdo pretende explicitar sobre alguns tipos de

contrato intermitente no mundo.
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O Brasil assim como outros paises optaram por flexibilizar a legislacdo trabalhista devido
a interessespoliticos e econdmicos, nesse caso, especificamente, isso deriva de uma crise longingqua
e estrutural (SANTOS; MIGUEL, 2019).

Segundo os autores Santos e Miguel (2019), na Italia, o contrato intermitente foi
sancionado pela Lei n° 30, de 14 de fevereiro de 2003, sendo mais conhecida como Lei Biaggi, foi
sancionada com o intuito de propiciar mais empregos, porém o que realmente causou foi uma
destruicdo dos direitos trabalhistas. Para tanto, a Lei prevé que somente individuos com menos de
25 anos ou mais de 55 anos possam ser contratados sob o regime intermitente, sendo mediado por
meio de uma negociacdo coletiva ou pelo Ministério do Trabalho. Outra especificidade, se
caracteriza pelo fato de o trabalho intermitente deter um periodo maximo de 400 dias a cada trés
anos com o mesmo empregador. Segundo o Decreto n°. 81/2015, o contrato intermitente na Italia

apresenta a seguinte forma:

§2° O contrato de trabalho intermitente pode ser firmado com individuos com menos de
24 anos, desde que a prestagdo laborativa se desenvolva até a idade completa de 25 anos
e com mais de 55 anos; § 3° Em cada caso, com excecao dos setores de turismo, empresas
destinadas a servicos direcionados ao publico, e de espetaculos, o contrato de trabalho
intermitente é admitido, para cada trabalhador com o0 mesmo empregador, por um periodo
complessivamente ndo superior a quatrocentas jornadas de trabalho no arco temporal de
trés anos solares. No caso de superamento de tal limite, o contrato se transforma em
contrato de trabalho a tempo pleno e indeterminado; § 4° Nos periodos nos quais ndo
venha utilizada a prestacdo laborativa intermitente, o trabalhador ndo tem direito a
nenhum tratamento econdmico ou normativo, salvo se tenha garantido ao empregador a
disponibilidade a responder as suas chamadas, caso no qual é devida a indenizacdo de
disponibilidade prevista no art. 16 (ITALIA, 2015, apud SANTOS; MIGUEL, 2019, p.
2-3).

Em Portugal, o contrato intermitente se solidifica sobre o Codigo do Trabalho, na Lei n°
7/2009, ao qual destaca que deve haver uma quantificacdo de horas trabalhadas anualmente ou
dias trabalhados. Quando o trabalhador se encontra em estado de desocupacdo, ele detém o direito
de receber um pagamento parcial do que era recebido, podendo receber essa renda e
concomitantemente podendo exercer outro trabalho (PACHECO et al., 2017).

O Reino Unido detém o contrato intermitente comumente conhecido como zero hour
contract (contrato zero hora), este permite ao empregador dispor trabalhos para individuos sem
um numero de horas pré-acordado. Em outras palavras, é uma forma de acordo, na qual os sujeitos
trabalham quando sdo requeridos, ndo tendo um horéario pré-fixado ou uma quantidade de horas
que tem de ser praticada cotidianamente (PACHECO et al., 2017).
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Em sintese, as legislacdes trabalhistas supracitadas, destacam que o contrato intermitente
detém suas particularidades em cada pais. Contudo, ressalta-se que esses tipos de acordo se
baseiam na exploracdo de trabalhadores, que permite ao empregador uma isencdo de
responsabilidades frente as legislac@es trabalhistas anteriores. Isso culmina em um caos no mundo
do trabalho, pois, a0 mesmo tempo que propicia "empregos rapidos”, gera de maneira adjacente

vilipéndios trabalhistas na classe trabalhadora.

2.2. Contrato intermitente no Brasil

A Lei 13.467/2017, sancionou no Brasil o contrato intermitente, tendo como objetivo
principal proporcionar ao trabalhador maiores possibilidades empregaticias. Entretanto, esse
argumento ndo se mantém, pois essa “contrarreforma’ proporciona mais vantagens ao empregador
do que ao empregado. Conforme Santos e Miguel (2019), a Lei foi alterada diversas vezes a partir
de Medidas Provisdrias, que modificaram toda logica trabalhista em relacdo as férias, décimo
terceiro, FGTS e fundos de aposentadoria:

Salienta-se que a referida lei teve sua matéria alterada, em diversos temas, pela Medida
Proviséria (MP) n° 808 de 2017, a qual complementou parte das omissdes existentes no
texto inicial. Convém lembrar, que a Lei n° 13.467/2017 incluiu o artigo 452-A a CLT,
além de acrescentar o paragrafo terceiro ao seu artigo 443. As posteriores alteracdes
incluidas pela MP n° 808/17 alteraram o referido artigo 452-A e introduziram os artigos
452-B a 452-H na CLT (SANTOS; MIGUEL, 2019, p. 4).

O artigo 443 da CLT prevé o contrato de trabalho de acordo mutuo entre empregador e
empregado. Isso, de certo modo, abre possibilidades para a implantacdo do trabalho intermitente
(SANTOS; MIGUEL, 2019). Ainda o “’artigo 443. O contrato individual de trabalho podera ser
acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou
indeterminado, ou para prestacdo de trabalho intermitente’” (BRASIL, 2017 apud SANTOS;
MIGUEL, 2019, p. 4).

Porém, a Medida Provisoria ndo obteve éxito, pois deixou de ser votada no Congresso
Nacional. Mas isso nao significa que o trabalho intermitente ndo esteja em legislatura, para tanto

0 83° desse mesmo dispositivo, contribui de forma significativa com o vilipéndio as leis
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trabalhistas, quando permite que essas modificacfes sejam expandidas e aplicadas em todo
territorio Nacional.

83 ° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacdo de
servicos, com subordinacdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestacdo de servigos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para 0s
aeronautas, regidos por legislacéo propria (BRASIL, 2017).

Com isso, a intercambialidade entre ocupacdo? e desocupacdo® é legalizada, cabendo
somente ao empregador remunerar seu empregado apds o cumprimento de uma tarefa, e sendo,
claro, feito em vigéncias variaveis temporais indeterminaveis. Isso muito se difere das leis da CLT,
gue preveem uma jornada de 8 horas por dia, resultando ao final da semana 44 horas. Como destaca
0 Decreto Lei n°5.452, no artigo 58: “’a duragdo normal do trabalho, para os empregados em
qualquer atividade privada, ndo excederd de (oito) horas diarias, desde que ndo seja fixado
expressamente outro limite’” (BRASIL, 1943).

Nesse ponto, se insere a discussao sobre a jornada flexivel, que ndo computa como trabalho
0 tempo em que o trabalhador ndo esta exercendo sua "tarefa”. Quando se destaca que o trabalho
intermitente é feito em formato de tarefa, entende-se que esse tipo de atividade € remunerada de
forma pontual, a partir da concluséo do que foi solicitado pelo empregador, logo ap6s, o individuo
se vé em total deriva quanto ao trabalho, pois ndo consegue prever quando exercera uma nova
“tarefa”, restando ao mesmo somente a espera. Entretanto, isso ndo significa, que o individuo deve
estar total atrelado em um determinado empregador, pois é permitido ao sujeito prestar servigos
para outros empregadores, podendo ser ou ndo a mesma atividade (SANTOS; MIGUEL, 2019).

A lei 13.467/ 2017 no artigo 452 destaca explicitamente que:

O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito e deve conter
especificamente o valor da hora de trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor horério do
salario-minimo ou aquele devido aos demais empregados do estabelecimento que
exercam a mesma fungéo em contrato intermitente ou ndo (BRASIL, 2017).

Complementa com:

§1o O empregador convocara, por meio de comunicacdo eficaz, para a prestacdo de
servigos, informando qual serd a jornada, como, pelo menos, trés dias corridos de

2 A ocupagdo é um termo cunhado pelo IBGE para classificar individuos que estejam incluidas ou exercendo
atividades remuneradas.

3 Segundo o IBGE, a desocupagdo pode ser entendida como uma parcela da sociedade maior de 14 anos que néo esteja
obtendo qualquer tipo de rendimento.
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antecedéncia. 820 Recebida a convocagdo, o empregado terd o prazo de um dia Util para
responder ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa (BRASIL, 2017).

Anteriormente, a consolidacdo desse acordo de trabalho intermitente era registrada na
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), como determinava a lei, porém a Medida
Provisoria n° 808, de 2017, teve sua vigéncia encerrada. Assim determinava a Lei 452 - A
(Complemento):

O artigo 452 detalha que o trabalho de natureza intermitente deve ser feito de forma escrita,

sendo posteriormente registrado na CTPS:

I- Identificacdo, assinatura e domicilio ou sede das partes;

Il-valor da hora ou do dia de trabalho, que ndo podera ser inferior ao valor horario ou
diario do salario-minimo, assegurada a remuneracgdo do trabalho noturno superior a do
diurno e observado o disposto no § 12 (BRASIL, 2017).

Segundo o paragrafo §6° do Artigo 452 - A, traz consigo uma resolucéo quanto aos direitos

trabalhistas, que se assemelham, em certa medida, as Leis da CLT:

860 Ao final de cada periodo de prestacéo de servico, 0 empregado recebera o pagamento
imediato das seguintes parcelas: (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017)

I - Remuneragdo; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

Il - Férias proporcionais com acréscimo de um terco; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de
2017)

111 - Décimo terceiro salario proporcional; (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017)

IV - Repouso semanal remunerado; e (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

V - Adicionais legais. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017)

(BRASIL, 2017).

O trabalhador sob contrato intermitente tem direito a aposentadoria, sendo calculada a
partir de uma contribuicdo mensal baseada no salario-minimo. Assim como prevé a Instrucao
Normativa 1867/2020:

Art. 63. A contribuicdo dos segurados empregado, empregado contratado para trabalho
intermitente, empregado doméstico e trabalhador avulso é calculada, observado o
disposto nos incisos | e 11 do § 2° do art. 78

I - Até 29 de fevereiro de 2020, mediante aplicacdo, de forma ndo cumulativa, das
aliquotas de 8% (oito por cento), 9% (nove por cento) ou 11% (onze por cento) sobre o
salario-de-contribuigdo correspondente, conforme as faixas salariais constantes da tabela
publicada periodicamente pelo Ministério da Economia; e

Il - A partir de 1° de mar¢o de 2020, mediante aplicacdo, de forma progressiva, das
aliquotas de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), 9% (nove por cento), 12%
(doze por cento) e 14% (quatorze por cento) sobre o salario de contribuigdo
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correspondente, de acordo com as faixas salariais constantes da tabela a que se refere o
inciso | (BRASIL, 2020).

Quando o trabalhador obtém um salario-minimo inferior ao padrdo estipulado, podera

solicitar uma readequacdo de contribuicdo, como ressalta o artigo 79-A:

Artigo 79-A - O segurado que, no somatério de remuneracdes auferidas no periodo de um
més, receber remuneracdo inferior ao limite minimo mensal do salario de contribuicdo
poderé solicitar o ajuste das competéncias pertencentes ao mesmo ano civil, na forma por
ele indicada, ou autorizar que os ajustes sejam feitos automaticamente, de modo que o
limite minimo mensal do salario de contribuicdo seja alcancado (BRASIL, 2020).

Assim como destaca Santos e Miguel, a rescisdo de contrato intermitente de modo
automatico, ocorre quando ndo existe uma prestacdo de servico consecutivo em uma mesma

empresa durante 12 meses:

A rescisdo automatica no trabalho intermitente ocorre quando ndo ocorre prestacdo de
servico por 12 meses consecutivos a empresa, Seja por ndo convocagdo ou recusa
consecutiva de trabalho por parte do funcionario. Desta forma o empregador nédo fica
compelido a pagar nenhuma verba rescisoria proporcional ao trabalhador intermitente,
visto que o contrato foi anulado, mas terd que dar baixa na carteira de trabalho do
funcionério intermitente para formalizar a rescisdo (SANTOS; MIGUEL, 2019, p. 7).

De forma complementar, segundo Santos e Miguel, a rescisdo de contrato intermitente sem

justa causa ou por uma finalizagao de contrato indireta resulta:

Em relacéo a rescisdo do contrato de trabalho intermitente sem justa causa ou por rescisao
indireta, as verbas devidas pela sua dissolugdo observardo a média dos valores recebidos
nos Ultimos doze meses do periodo anterior, evidenciando-se a obrigacdo de se indenizar
0 aviso prévio e a especificidade do valor da multa do FGTS que é de 20% (vinte por
cento). No que diz respeito ao saque do FGTS, o funcionario tera limite de saque em até
80% (oitenta por cento) do valor dos depositos, além disso, 0 empregado ndo tem direito
ao seguro-desemprego (SANTOS; MIGUEL, 2019, p. 7).

O contrato intermitente no Brasil se mostra totalmente moldado & vontade do empresariado.
Contudo, diferentemente de outras modalidades de contratacdo, detem uma parcialidade de direitos

trabalhistas, porém com um certo grau de limitagdo e adequacéo.

2.3. Implicagbes do contrato intermitente
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Segundo Santos e Miguel (2019), o contrato intermitente pode ser entendido como uma
forma de precarizacédo do trabalho, pois ndo prevé, de modo nenhum, qual a extensdo de itinerario
que deve ser cumprida, sendo remunerado apenas pelo éxito da "tarefa”, indo contrariamente ao
que determina o artigo 4.° da CLT, que determina que todo o tempo em que 0 empregado estiver
disponivel do empregador seja computado como tempo de trabalho: “’artigo 4.° - Considera-se
como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do empregador,
aguardando ou executando ordens, salvo disposicdo especial expressamente consignada’’
(BRASIL, 1943).

O contrato intermitente &, inegavelmente, um instrumento "legal” de precarizacdo do
trabalho, pois visa acima de tudo satisfazer as demandas empresariais, colocando o trabalhador
como uma coisificacdo humana, ao qual ndo ¢é dotada, em muitos casos, do minimo de protecéo
legislativa compelidas ao trabalhador. De outro modo, o contrato intermitente é inconstitucional,
pois viola, claramente, o artigo 7.°, nos incisos 1V, VIII, que destacam que o contrato intermitente
afeta de forma significativa a obtencdo de direitos igualmente proporcionais aos trabalhadores da
CLT:

Artigo 7.°- Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem &
melhoria de sua condigdo social:

IV- Salario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educacéo,
salde, lazer, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periodicos
que lhe preservem o poder aquisitivo sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;
VIII- Décimo terceiro salario com base na remuneracdo integral ou no valor de
aposentadoria (BRASIL, 1988).

Com o contrato intermitente, o trabalho adquire, novamente, caracteristicas arcaicas,
pertencentes a tempos longinquos, dotados de todo vilipéndio possivel ao trabalho, desde a jornada

impraticavel de trabalho até a intercambialidade entre ocupacéo e desocupacao:

Esperar o tempo todo para ser chamado ao trabalho, ndo permite a essencial desconexao
do trabalhador para a recomposi¢do da sua saude, do ponto de vista moral e social,
ofendendo o principio da dignidade da pessoa humana, onde cada pessoa tem o direito de
aproveitar sua vida fora do ambito profissional, tendo tempo disponivel para crescer de
forma mental, moral, social, participando de atividades culturais da sociedade (SANTOS;
MIGUEL, 2019, p. 8).

Dessa forma, fica claro o papel que o contrato intermitente adquire frente a classe
trabalhadora, sendo um mecanismo dotado de intencionalidades danosas ao proletariado pelo

empresariado, este Gltimo por sua vez viabilizado pelo Estado, que aplaina todos os empecilhos
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legislativos na implantacdo da precarizacdo do trabalho. Como visto, a contrato intermitente é
dotado de precariedade, destacando que o Estado se voltou contra os seus proprios principios pelo
capital.

2.4. O zero hour contract como inspiracédo para o processo de desburocratizagio do trabalho

no Brasil

Segundo Santos e Miguel (2019), O zero hour contract (contrato zero hora), surgiu no
Reino Unido, e serviu como base para a implantacdo do contrato intermitente no Brasil, por meio
da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017).

Ambos propiciam ao trabalhador inseguranca, poucos direitos trabalhistas e o constante
"flagelo” da exploracéo, e da remuneracéo baixa ou até mesmo incerta. No Reino Unido, o contrato
zero hora corroborou na expansao das desigualdades empregaticias, tendo em vista que esse tipo
de contrato chancela a precarizacao do trabalho, e consequentemente de suas relacdes (PACHECO
etal., 2017).

Dessa maneira, pode-se afirmar, que zero hour contract foi importado, customizado e
incorporado na Reforma Trabalhista. Com efeito, o seu principal objetivo ndo é gerar empregos
para os individuos, mas sim socializar os impactos nocivos da economia sobre o proletariado,
privatizando os lucros advindos para o patronato (PACHECO et al., 2017).

O contrato intermitente serviu como "manobra" juridica na ressignificacdo e na

descaracterizagédo do trabalho com direitos trabalhistas. Santos e Miguel, enfatizam que:

Desta forma, o contrato intermitente traz situacbes bastante complicadas no ambito do
direito do trabalho, violando o principio da protecdo, pois a partir do momento que a
empresa chama empregado quando precisar, ela transfere os riscos ao mesmo, pois que,
se ndo precisar nunca, ndo ird pagar salario algum, mas sim ficara o empregado preso
aquela relacdo contratual, por isso, a transferéncia de riscos e segurancas remuneratorias
(SANTOS; MIGUEL, 2019, p. 9).

Complementa:

Com o contrato de trabalho intermitente, haverd a relativizacdo do conceito de tempo a
disposi¢do. Final ocorrendo uma transferéncia de risco empresarial, uma vez que a
empresa ird partilhar com empregado seus riscos, ponto final situacdo é essa que fere o
principio da alteridade, segundo o qual, os riscos da atividade econdmica devem ser
absorvidos pela empresa, sendo esta quem deve arcar com 0s riscos, e ndo, 0s empregados
(SANTOS; MIGUEL, 2019, p. 9-10).
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Nesse sentido, surge 0 contrato intermitente e se caracteriza por ser um retrocesso
trabalhista, tendo como consideracdo o fato de haver profundas alterac6es na legislacéo trabalhista,

culminando em maleficios para os trabalhadores e para a sociedade, como enfatiza Souto Maior:

A Constituicdo Federal ndo permite, em nenhum de seus artigos, que o Executivo se valha
de medida provisoria para regular relacGes de trabalho. Além disso, a Constituicdo
garantiu aos trabalhadores, como preceito fundamental, ou seja, que nédo pode ser obstado
nem mesmo por emenda constitucional, o principio da melhoria da condicdo social,
concretizado pela eficacia das normas trabalhistas, entre as quais se notabilizam a relacdo
de emprego protegida contra a dispensa arbitraria e a limitagdo da jornada de trabalho em
8 horas diérias e 44 horas semanais (SOUTO MAIOR, 2017, p. 212).

Segundo os dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) de 2019,
foram contabilizados 155 mil novos trabalhadores sob o regime intermitente. A titulo de
comparacdo, em 2018, existiam 71 mil trabalhadores por contrato intermitente, ressalta de forma
nitida, que o nimero superou o dobro em 2019. A Regido que mais registrou trabalhos do tipo
intermitente foi a Nordeste, representando em 19,9% dos trabalhadores. A Regido Sudeste
angariou o segundo lugar, com 14,2%. A Regido Centro-Oeste obteve 11,8%. A Regido Norte teve
10,1%. O menor indice por Regido no Brasil foi no Sul do pais, com 9,3% (SANTOS; MIGUEL,
2019).

Desse modo, como se afirma ao logo deste trabalho, a intermiténcia e a informalidade s&o
tendéncias que podem migrar de diversos outros paises, como € o caso do caso do zero hour
contract no Reino Unido que foi importado e adaptado para o Brasil, demonstrando que essa

tendéncia sob o aspecto progresso ‘’trabalhista’” espalha-se sobre outras nagoes.

2.5. O contrato intermitente em Portugal

O trabalho intermitente surgiu em Portugal a partir da introducdo de novas Politicas de
Emprego e da Protecdo Social, solidificado pela Lei n° 7, de 12 de fevereiro de 2009. Entre outras

variaveis, o contrato intermitente em Portugal detém algumas caracteristicas proprias como:

Artigo 157.° - Admissibilidade de trabalho intermitente.

1- Em empresa que exerca atividade com descontinuidade ou intensidade variavel, as
partes podem acordar que a prestacdo de trabalho seja intercalada por um ou mais
periodos de inatividade.

2- O contrato de trabalho intermitente ndo pode ser celebrado a termo resolutivo ou em
regime de trabalho temporario (PORTUGAL, 2009).
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Curiosamente, o contrato intermitente em Portugal € entendido ndo como uma forma de
corrosdo das relactes de trabalho, pelo contrario, é compreendida como um mecanismo que visa
suprir demandas por mao de obra para o patronato, através de trabalhos com prazo determinado e
de volumes de trabalho varidveis. Além disso, o trabalhador recebe uma remuneracdo minima,
mesmo quando nédo esta exercendo um trabalho. Para tanto, a remuneracgéo é determinada a partir
de um acordo coletivo entre trabalhador ou trabalhadores e empregador (BRAMANTE, 2017).

Segundo o artigo 160 do Cddigo de Trabalho em Portugal, esse valor deve ser calculado
em 20% sobre o salario recebido:

Durante o periodo de inatividade, o trabalhador tem direito a compensag&o retributiva em
valor estabelecido em instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho ou, na sua falta,
de 20% da retribuicdo base, a pagar pelo empregador com periodicidade igual a da
retribuicdo (MACHADO, 2017).

A validacdo do contrato intermitente se da por meio do estabelecimento do periodo de
trabalho, ou seja, se ele vai ser continuo ou (des) continuo, ficando a cargo do empregador avisar
qual serd a carga horéaria do trabalho. A jornada de trabalho é regida pelo artigo 158 da lei
portuguesa que prevé uma indicacdo, a priori, sobre a quantidade de horas que serdo prestadas
diariamente os anualmente, caso isso ndo aconteca, o contrato é considerado desprovido de periodo
de inatividade (PACHECO et al., 2017).

Segundo Bramante (2017), em Portugal existem duas ramificacdes do contrato
intermitente, sdo eles o trabalho alternado e o trabalho a chamada, sendo representado

respectivamente no artigo 159.° que confirma que:

1 - As partes estabelecem a duracdo da prestacdo de trabalho, de modo consecutivo ou
interpolado, bem como o inicio e termo de cada periodo de trabalho, ou a antecedéncia
com que o empregador deve informar o trabalhador do inicio daquele.

2 - A prestacao de trabalho referida no ndmero anterior ndo pode ser inferior a cinco
meses a tempo completo, por ano, dos quais pelo menos trés meses devem ser
consecutivos (PORTUGAL, 2009).

Ainda no artigo 160.° ressalta que o trabalhador pode exercer outras atividades, mas para
isso deve informar ao seu empregador primario. O mesmo artigo também menciona que o

trabalhador tem direito a uma compensacéo financeira:

1 - Durante o periodo de inatividade, o trabalhador pode exercer outra atividade, devendo
informar o empregador desse facto.
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2 - Durante o periodo de inatividade, o trabalhador tem direito a compensagdo retributiva,
a pagar pelo empregador com periodicidade igual a da retribuicdo, em valor estabelecido
em instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho ou, na sua falta, de 20% da
retribuicdo base.

3 - Se o trabalhador exercer outra atividade durante o periodo de inatividade, 0 montante
da correspondente retribuicdo é deduzido a compensacao retributiva calculada de acordo
com o ndmero anterior.

4 - Os subsidios de férias e de Natal sdo calculados com base na média dos valores de
retribuicbes e compensacdes retributivas auferidas nos dltimos 12 meses, ou no periodo
de duracéo do contrato se esta for inferior.

5 - Durante o periodo de inatividade, o trabalhador pode exercer outra atividade.

6 - Constitui contraordenacdo grave a violagéo do disposto nos n.%s 2 ou 4 (PORTUGAL,
2009).

O trabalho intermitente foi cuidadosamente planejado para que néo seja explorada qualquer
tipo de abertura juridica. Curiosamente, o trabalho intermitente em Portugal deve ser feito de forma
escrita, caso contrario o contrato € anulado. A legislacdo também prevé que somente empresas
credenciadas podem utilizar esse regime de contratacdo, sendo possuidoras de trabalhos de curta

duracéo.

2.6. O contrato intermitente na Espanha

O contrato intermitente foi introduzido na Espanha com o proposito de ampliar as
possibilidades empregaticias para os trabalhadores, porém o que se notou foi uma ampliacdo
generalizada de discrepancias sociais.

A principio, seu principal objetivo com a introducao do contrato intermitente era minimizar
o0 nivel de contratacBes descontinuadas. Para tanto, foram criadas legislagbes com o intuito de
"regularizar" o chamado contrato fijo-descontinuo (fixo-descontinuo). Nesse contexto, surge o

artigo 16, Lei 2/2015 que se caracteriza como:

Articulo 16. Contrato fijo-discontinuo:

1. El contrato por tiempo indefinido fijo-discontinuo se concertara para realizar trabajos
que tengan elcaracter de fijos-discontinuos y no se repitan en fechas ciertas, dentro del
volumen normal de actividad de la empresa. A los supuestos de trabajos discontinuos que
se repitan en fechas ciertas les sera de aplicacion la regulacion del contrato a tiempo
parcial celebrado por tiempo indefinido.

2. Los trabajadores fijos-discontinuos seran llamados en el orden y la forma que se
determine en los respectivos convenios colectivos, pudiendo el trabajador, en caso de
incumplimiento, reclamar en procedimiento de despido ante la jurisdiccion social,
inicidndo-se el plazo para ello desde el momento en que tuviese conocimiento de la falta
de convocatoria.
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3. Este contrato se debera formalizar necesariamente por escrito en el modelo que se
establezca y en el debera figurar una indicacion sobre la duracion estimada de la actividad,
asi como sobre la forma y orden de llamamiento que establezca el convenio colectivo
aplicable, haciendo constar igualmente, de manera orientativa, la jornada laboral estimada
y su distribucién horaria.

4. Los convenios colectivos de &mbito sectorial podran acordar, cuando las peculiaridades
de la actividad del sector asi lo justifiquen, la celebracion a tiempo parcial de los contratos
fijos-discontinuos, asi como los requisitos y especialidades para la conversién de
contratos temporales

en contratos fijos-discontinuos (ESPANHA, 2015, apud BRAMANTE, 2017, p. 25).

Como se nota, a legislagdo espanhola possibilita ao trabalhador possuir um contrato que
seja fixo-descontinuo, por um periodo indefinido, ndo podendo ser repetido em determinadas datas
certas. Os sindicatos possuem o poder de negociar variaveis coletivas de trabalho. O contrato fixo-
descontinuo deve ser celebrado de forma escrita, com a duracao da carga horaria e da jornada de
trabalho. O artigo 16 destaca que as chamadas Convengbes Coletivas poderdo definir
particularidades contratuais das atividades, assim como a conversdo de contratos temporarios
(precérios) em contratos fixos-descontinuos (BRAMANTE, 2017).

2.7. O trabalho do século XXI

As novas tendéncias trabalhistas, tanto de natureza informal quanto de natureza
intermitente, mostram toda sua pujanca para diversos paises, onde tais regimes de contratacdo
figuram presentemente de forma avassaladora. Em meio ao cenario supracitado, surgem as

empresas do nicho de escravidéo digital, como por exemplo:

A Uber é outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e trabalhadoras com
seus instrumentos de trabalho (autos) arcam com suas despesas de seguro, manutencao,
alimentacdo, etc. Enquanto isso, o “aplicativo”, em verdade, uma corporacdo global,
praticante do trabalho ocasional e intermitente, se apropria do sobretrabalho gerado pelos
servicos dos motoristas, sem preocupacdo em relacdo aos deveres trabalhistas. A
diferenca principal em relagdo ao “contrato de zero hora” é que o uber nido pode recusar
trabalho. Se assim o fizer, depois de algumas chamadas, estard definitivamente
descartado. O quadro € tdo Iépido que, ao mesmo tempo que essa empresa global amplia
celeremente seus lucros, ela desenvolve um novo protétipo de veiculo sem motorista,
inteiramente automatizado e digitalizado que, alias, foi responséavel recentemente por uma
morte por atropelamento nos EUA, quando “testava” seu “invento” sem trabalho humano
direto (ANTUNES, 2020, p. 10).

Com isso, 0 mundo do trabalho digital e, ao mesmo tempo, flexivel atual é resultante de

uma falsa inovagdo promovida pelo empresariado. O que dizer dos trabalhadores por aplicativo,
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em outras palavras, os célebres "empreendedores”, que trabalham constantemente em condicGes
degradantes (FONTES, 2017).

As grandes empresas por aplicativo, sobretudo as que utilizam mao de obra precarizada,
usufruem das modificaces legislativas trabalhistas em diversos paises para absorverem essa

grande massa de trabalhadores:

As empresas de fast food comemoraram efusivamente a implantacdo do trabalho
intermitente e ja ha empresas de consultoria juridica que se apresentam assim: “como
demitir seus funcionarios e contrata-los mais barato?”. E o Brasil ja dé4 sinais de uma
indigéncia que se aproxima perigosamente da india. Basta olhar as principais capitais do
pais, com seus bolsGes de homens e mulheres, jovens, negros, etc., que compdem um
enorme contingente que se encontra fora de qualquer padrdo minimo de humanidade
(ANTUNES, 2020, p. 10).

Na mesma linha de raciocinio, apresenta-se o0 caso italiano, o contrato intermitente paga

por voucher:

Outro exemplo recente dessas formas disfarcadas de exploragéo do trabalho € encontrado
na Italia, onde se desenvolveu outra modalidade de trabalho ocasional, o trabalho pago a
voucher. Os assalariados ganham um voucher pelas horas de trabalho efetivadas, segundo
o sal&rio-minimo (hora) praticado. Se j& ndo bastasse esse vilipéndio, o empresariado
oferece trabalhos excedentes por fora do voucher, com pagamento menor do que 0
minimo (ANTUNES, 2020, p. 11).

Dentro dessa estrutura deletéria, situa-se a chamada uberizacéo, como légica disruptiva do
trabalho tradicional. Com efeito, isso corrobora para que o trabalho digital ou online faga com que
ndo haja separacdo entre o tempo no trabalho e o trabalho além dele, culminando chamada
uberizacdo. Para tanto, a matriz se estabelece a partir de remuneracdo insuficiente para a
sobrevivéncia, horarios de trabalho variantes, falta de direitos e auséncia de sindicatos (FONTES,
2017).

Outrossim, toda a “’inflexibilidade’” — cabe destacar que a chamada inflexibilidade é uma
narrativa embutida pelos novos padrdes de trabalho para discorrer adjacentemente um padrao
oposto que enfrente o padréo ja estabelecido — dos padrdes de trabalho anteriores estdo sendo
gradualmente substituidos pelo bindmio intermiténcia e a informalidade, que juntas funcionam
como fundamentais nas empresas 4.0 (ANTUNES, 2020).

O trabalho por empresas de aplicativo expde o pior do capitalismo: espoliacdo e extracdo
de valor a qualquer custo. A disponibilidade ao trabalho é colocada como uma forma de espera

eterna, que ndo pode ser remunerada, pois segundo essas empresas somente o cumprimento da
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atividade deve ser recompensado. Esse é a tendéncia do trabalho no século XXI, baseada na

degradacdo de direitos e na remuneracédo por "tarefa” cumprida.

2.8. A CLT em meio ao processo de corrosédo do trabalho

No Brasil, a CLT significou um grande avango para o0 mundo do trabalho, propiciando
direitos e aparato legislativo para os trabalhadores. Contudo, atualmente sua estabilidade e
cumprimento esta em risco, tendo em vista as diferentes "reformas™ que foram implantadas e que
podem ser homologadas nos préximos anos, caracterizando um novo periodo no Brasil de
descontinuidade da CLT.

E publico e notério, que a CLT surgiu a partir de um contexto especifico de 1943, em pleno
governo Getulio Vargas. Entretanto, toda a l6gica envolvida em torno da CLT precede o governo
Vargas, onde muitos trabalhadores manifestavam-se em favor de uma legislacdo que garantisse

direitos trabalhistas:

O enigma da incorporacgéo da classe trabalhadora por Vargas pode ser desvendado pelos
multiplos significados presentes quando da decretacdo da CLT. Desde logo ela
consolidava a totalidade da legislacéo social (e sindical) do trabalho iniciada em 1930.
Mas faz-se premente enfatizar que houve um movimento ddplice nessa historia: o
operariado brasileiro lutava, desde meados do século XIX, por direitos trabalhistas
bésicos, mediante greves. Esse movimento se expandiu ao longo das primeiras décadas
do século XX — de que foi exemplo, entre tantos, a grande Greve Geral de 1917 —, quando
os trabalhadores e as trabalhadoras reivindicaram, entre outras bandeiras, melhores
condigdes de salario e de trabalho, regulamentagéo da jornada, direito de férias e descanso
semanal etc (ANTUNES, 2018, p. 435)

Nesse ponto, é que se manifesta o grande mérito de Vargas, que foi transformar demandas
sociais e trabalhistas em gestos de boa vontade do seu governo. Dito de outra forma, Vargas se
utilizou da resolucdo de demandas socio trabalhistas para prestigiar o seu proprio governo,
trazendo para si a natureza de criacdo das leis trabalhistas, independente se houve demandas da
sociedade ou ndo. Dessa maneira, ndo pode esquecer-se de que a CLT (ANTUNES, 2018):

Isso porque, no que diz respeito a estrutura sindical, ela teve em sua origem um
predominante sentido controlador, coibidor e populista que cultuava um fetichismo de
Estado que néo foi plenamente eliminado nem mesmao pela Constituicdo de 1988. Bastaria
lembrar que o imposto sindical e a unicidade sindical (imposta por lei), dois pilares do
sindicalismo atrelado, ndo foram eliminados pela nova Constituicdo (ANTUNES, 2018,
p. 436).

Complementa-se que a flexibilizacdo envolve necessariamente a corrosao da CLT:
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Certamente, ndo € sO por esses motivos sindicais que o empresariado quer hoje
desmantelar por completo a CLT. O eufemismo “flexibilizar” é a forma encontrada por
essas forcas para dizer que é preciso desconstruir os direitos trabalhistas, arduamente
conquistados em tantas décadas de embates e batalhas. Basta olhar para o que se passa
hoje com a Europa e os Estados Unidos e constatar que |4 também o receituario é
flexibilizar, acentuando ainda mais o desmonte dos direitos da classe trabalhadora
(ANTUNES, 2018, p. 436).

Toda estrutura de protecdo ao trabalhador pela CLT vem sendo progressivamente
"desmontada™ ao longo dos Gltimos anos. Muito disso, se deve ao governo do Michel Temer, onde

foi aprovada a reforma trabalhista (Lei 13.467/2017). Tal reforma incite em uma:

Essa reforma desfigura em definitivo a CLT, ao instituir o preceito do negociado sobre o
legislado, que elimina o patamar basal dos direitos, e também ao introduzir o nefasto
trabalho intermitente, além de restringir em muito a abrangéncia da Justica do Trabalho
— cuja extincédo é o objetivo verdadeiro do empresariado brasileiro —, entre tantos outros
aspectos nefastos. Vale recordar que a Justi¢a do Trabalho nasceu no Brasil com a missdo
precipua de “conciliar o capital com o trabalho”. Na era da devastacdo, nem a conciliacdo
estd no universo imediato das “classes proprietarias”. Talvez seja melhor, entdo, defini-
las como “classes predadoras (ANTUNES, 2018, p. 437).

A reforma trabalhista de 2017 foi uma degradacdo imposta pelo empresariado, sendo a
partir de sua vontade moldada um conjunto de leis que atendam aos seus interesses. Porém, nada
disso foi debatido de forma saudavel com a sociedade, foi justamente o oposto. Desse modo, o
quadro trabalhista atual € extremamente preocupante, projetando-se uma progressiva e até mesmo
extingdo da CLT futuramente. Isso € inegavelmente uma preocupacéao fidedigna, propondo-se a
partir de uma analise do contexto atual e futuro.

Em suma, o contrato intermitente se mostra um inegavel instrumento de precarizacdo do
trabalho, pois apresenta modifica¢cbes que propiciam uma dindmica de retirada de protegdes
trabalhistas. As leis trabalhistas pautadas no contrato intermitente em todos os paises citados
demonstram claramente que as legislacdes tém auferido vantagens somente ao empresariado. O
fim do desemprego e da informalidade por intermédio da introducédo destes regimes de contratacao
é uma fabula, tendo em vista que o trabalhador que estiver em um contrato ativo, ndo é, segundo
a lei, considerado um desempregado, poréem somente €& convocado para trabalhar
intermitentemente, recebendo somente pelas horas ou tarefas realizadas. Logo, o mundo do
trabalho como conhecemos ndo existira mais, caso nada seja feito, pois a precariedade dos
contratos e das relagGes de trabalho se mostra uma tendéncia devastadora em expansdo para todo

0 mercado de trabalho.



51
CAPITULO 3

PLATAFORMAS DE TRABALHO E A ESPACIALIZACAO DAS OPERACOES DAS
GRANDES CORPORACOES SOBRE O TERRITORIO

O terceiro capitulo tem o intuito de discutir como uma economia baseada em tecnologias
da informacdo e comunicacdo potencializam o poder e a influéncia das grandes plataformas
digitais. Portanto, o objetivo do capitulo é decifrar como atuam sobre o territdrio, sobretudo que

papel desempenham no capitalismo atual.

3. A digitalizacao da economia

O século XXI é marcado por um desenvolvimento extraordinario das técnicas, sobretudo
quando comparado aos séculos anteriores. Contudo, cabe ressaltar, que a tecnologia tem tido um
papel preponderante na economia, de modo conjunto com o capitalismo, tem reestruturado as
relacdes de trabalho.

A tecnologia atualmente pode ser adjetivada como disruptiva, passando um entendimento
de que as inovacdes técnicas "rompem" significativamente com os modelos de producao
anteriores. Nessa conjuntura, eclode denominada a Gig Economy, mais conhecida como economia
de demanda. Primeiramente, situa-se como formas de trabalho temporario, ou até mesmo como
freelancer sob algum tipo de demanda, sendo monetariamente recompensadas ap06s a concluséo de
cada "tarefa". Tudo isso, advém de uma l6gica de flexibilizacao do mercado de trabalho, que ganha
notoriedade a partir da era digital.

A era digital propicia um verdadeiro revés quanto a concentracdo de meios de producéo,
que em séculos anteriores, eram todos pertencentes as fabricas. Isso foi potencializado pela
microeletrnica, que viabilizou uma conexdo de toda cadeia produtiva. Com efeito, isso corrobora

na criacao e organizacao de novas empresas, que atrelam tecnologia e capitalismo:

Cita-se, novamente, como exemplo de novos modelos de organizacdo tecnoldgica da
atividade econdmica, a Uber como produtor/fornecedor de servico de transporte e o
Airbnb como plataforma que compreende servicos de hotelarias. também, é importante
frisar que a tdnica dessas empresas vincula-se a capacidade de processamento de
informacdes do Facebook, Google, Amazon e Netflix (OLIVEIRA et al., 2019, p. 249).
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A internet estabelece uma nova estrutura digital, onde todo o jogo de compra e venda sé
podem ser concretizados, em muitos casos, pelo fator "compartilhamento”, que impulsionam

interesses mercantis de forma abrangente:

Deste modo, economia de compartilhamento estabelece novas formas de fomento das
relacBes econdmicas, ao atribuir relevancia a posse dos bens e servicos e ndo mais a
propriedade. Passa-se a recomendar o uso eficiente de determinado bem em servico, que
é possibilitada a partir da tecnologia que moderniza as relagdes de consumo ponto final
cuida-se de uma ldgica de eficiéncia da utilizacdo dos bens, inclusive na perspectiva
ambiental, mas também estruturada na negacao do carater possessivo sobre a propriedade
a qual pode e deve ser compartilhada (OLIVEIRA et al., 2019, p. 249-250).

Com efeito, a economia de compartilhamento tem de ser colocada como pertencente a
contemporaneidade, concomitante ao avanco das inovagoes tecnoldgicas e da internet, com o fim

de "suprir" necessidades, como ressalta os autores:

A economia de compartilhamento, tdo disruptiva como economia gig economy, ganha
destaque na contemporaneidade a partir de novas negociacdes emergentes por meio do
avanco da internet da tecnologia ponto final surge com o propdsito bem e delineado de
conectar os consumidores com o0s provedores de servico, facilitando a satisfacdo das
necessidades humanas, por meio de compartilhamento de bens e servicos (OLIVEIRA et
al., 2019, p. 250).

A internet surgiu como algo extremamente complexo e a0 mesmo tempo importante, pois

corrobora para uma mudanca ndo somente tecnoldgica, mas também paradigmatica:

A internet esta promovendo um mundo mais promissor, ndo apenas por nos fornecer mais
informac&o e aparelhos cada vez melhores, mas por remodelar a sociedade inteira. NOs
agora temos a tecnologia para resolver os problemas que assolam a humanidade por
séculos, tornando obsoletas as velhas instituigdes e as velhas regras, que sdo cada vez
mais suplantadas pela computacéo (SLEE, 2017, p. 21).

As plataformas digitais funcionam como um mecanismo, no qual as relagdes de trabalho
sdo substancialmente pseudomodernizadas, pois possibilitam ao trabalhador uma maior
autonomia, com uma carga horaria escolhida pelo préprio sujeito. Contudo, isso nao retrata o fato
de que na maioria dos casos, o trabalhador escolhe ampliar sua jornada de trabalho, pois o
pagamento por servico é muito baixo (OLIVEIRA et al., 2019).

Dessa forma, a economia digital detém a prerrogativa de um mero discurso, que amplia a
acumulacdo e precariza a forga de trabalho. A dimensao juridica € indcua, pois falha na fiscalizacéo
dessas empresas, gerando como efeito colateral insegurancas e conflitos do trabalho em empresas

de aplicativo.
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3.1. A seletividade espacial e a marginalizacao espacial como modus operandi das grandes

corporacoes

O controle e até mesmo a gestdo do territério se notabilizam como um importante

instrumento de administragdo econdmica e politico-social, pois somente assim as grandes

corporacgdes podem condicionar o territorio e sua complexidade as suas préoprias dindmicas. A

gestdo do territério se da pelo controle, organizacdo e reorganizacdo do territorio em uma

determinada dindmica espacial. Trata-se de um controle das formas, funcdes e do arranjo espacial,

modificando toda a dindmica para alavancar o progresso da sociedade. Ademais, ndo se pode

esquecer que:

Como qualquer outro fato social, a gestdo do territério possui uma historicidade que se
traduz em agentes sociais e praticas espaciais historicamente variaveis. Nas sociedades
de classes a gestdo do territorio implica na criacdo e manutengao de diferencas espaciais
através das quais as diferencas econémicas e sociais se realizam, sdo legitimadas e se
reproduzem. Trata-se da gestdo das diferencas espaciais (CORREA, 1992, p. 35).

Com efeito, complementa-se que:

Na fase atual do capitalismo, as grandes corporag¢fes multifuncionais e multilocalizadas
desempenham papel fundamental na organizagdo espacial, exercendo determinado
controle sobre amplo e diferenciado territorio. Este controle constitui-se em um dos meios
através do qual a corporacgdo garante com maxima eficiéncia a acumulacéo de capital e a
reproducao de suas condigdes de producdo (CORREA, 1992, p. 35).

Dentro dessa l6gica, a seletividade espacial, incide como uma forma sobre a qual as grandes

empresas utilizam critérios proprios para sua atuacdo em determinado local:

No processo de organizacao de seu espaco de atuagdo, que envolve vérias localizagdes, a
corporacéo age seletivamente. Decide sobre um determinado lugar segundo este apresenta
atributos julgados de interesse por ela. A proximidade da matéria-prima, 0 acesso ao
mercado consumidor final ou as fontes de energia, sdo atributos classicos que ndo sdo
desprezados pela grande corporagdo. A presencga de um porto, de uma forga de trabalho
ndo qualificada e sindicalmente pouco ativa ou caracterizada por uma especializa¢ao, sdo
outros atributos passiveis de consideracdo. Industrias com produtos situados a montante
e a jusante de sua producéo, centros de pesquisa e desenvolvimento e vantagens fiscais
ou de Infraestrutura pronta, constituem também atributos que podem levar a localizacéo
de uma unidade vinculada a uma corporagio (CORREA, 1992, p. 37).

A seletividade espacial se constitui como uma forma de avaliagdo das empresas sobre sua

atuacdo em um determinado local, implicando em uma avaliagdo que busca enfatizar quais as

vantagens e desvantagens de cada local. Essa é uma decisdo importante, mas nao definitiva, pois

um local que néo tenha sido escolhido a priori, podera ser elegivel a posteriori, desde que detenha
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uma melhora significativa de condig¢des, corroborando para um processo cada vez mais enredado
a partir dos multiplos critérios de selecio de locais (CORREA, 1992). Esse processo de avalia¢do
e reavaliacdo dos locais de atuacdo, gera, segundo Lobato Corréa (1990), outro processo chamado
marginalizacdo espacial, que sdo:

Mudancas locacionais, constantes na dindmica de uma corporagdo, implicam, com
frequéncia, em um processo de abertura de novas unidades e o fechamento de outras. Este
processo leva, por sua vez, a selecdo de lugares que no passado foram avaliados como
sendo pouco atrativos para a implantacdo de unidades da corporacdo. Leva também ao
abandono de lugares que anteriormente foram considerados atrativos e que participaram
efetivamente da rede de lugares da corporacdo: trata-se da marginalizacdo espacial
(CORREA, 1990, p. 39).

Esse fendbmeno ocorre justamente pelas grandes empresas necessitarem de maior
eficiéncia, e quando determinados locais deixam de entregar isso sdo descartados e substituidos
por outros. Assim sendo, as grandes corporacdes atuam de forma pragmatica e racional nos
territorios, baseando suas escolhas no que melhor pode atender seu nicho de producéo, e quando
existe um déficit de determinado local em relacdo a producdo o mesmo é substituido por outro,
pois o capital busca por locais que busquem suprir suas necessidades de acumulacdo (CORREA,
1992).

3.2. Corporacdes e Redes: uma relacdo pautada em pratica de configuracdo e

desconfiguracao do espago a partir da dinamica capitalista

As grandes corporac@es utilizam-se de seu papel econdmico para construir e reconstruir
todas as dinamicas ao seu favor. I1sso culmina em um espaco controlado pela dindmica corporativa.
Esse controle ocorre quando existe uma mudanca de proposito das formas, das fungdes do territorio
e, principalmente dos fatores de concentracdo e desconcentracdo, tendo em vista viabilizar a
reproducéo da sociedade por intermédio do capital e o que é produzido por ele.

Como destaca Silva (2003, p. 13), é de crucial importancia entender como as grandes
empresas atuam, de que tipo de capital sdo resultados, local, nacional ou até mesmo global. Pois,

somente assim é possivel decifrar suas praticas no espago:

[...] na sociedade capitalista moderna, uma das manifesta¢des concretas da dindmica
socioespacial é representada pela grande corporagdo que constitui um dos principais
agentes de reorganizacdo do espago capitalista, envolvendo  crescente
multifuncionalidade e multilocalizacdo das escalas geograficas de operacfes (SILVA,
2003, p. 13).
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A dindmica supracitada necessita que o0 espaco detenha uma funcéo que permita haver uma
operacionalizacdo dessas acdes, que permitam uma relacéo da sociedade e do espaco em redes, e
consequentemente gerando mais acumulagdo monetéria (OLIVEIRA; CLEPS, 2012).

O cenério de implantacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo propicia ao
capitalismo gerar fixos e fluxos em escala global, nacional e local, pois possibilitaram a
momentaneidade de troca de informacg6es em todo 0 mundo, através de vias tecnologicas. Isso faz

com que:

Essa rede técnica permite a difusdo espacial das atividades econémicas e dos centros de
tomada de decisdo, que, cada vez mais, confirmam a tendéncia de especializacdo de
territorios e lugares, onde atividades econdmicas dispersas, mas conectados pelas redes
técnicas, constituem as diferentes unidades produtivas de uma corporagdo

(OLIVEIRA; CLEPS, 2012, p. 379).

A partir disso, as grandes empresas multilocalizadas?, trazem para si a tarefa de buscar
locais que satisfagam seus anseios, como as verticalidades e horizontalidades no seu processo de
territorializacdo de diferentes locais. A partir disso, as redes sdo estabelecidas como sistemas
virtuais e fisicos, que ligam entre si fixos e fluxos® ou até mesmo o contrario, uma reconfiguragéo
de acdes desse mesmo sistema, com o objetivo de construir e reconstruir o territdrio e suas relagdes.

Essa relacdo estabelecida no territério surge como fruto do tdo conhecida dialética entre
oferta e demanda, aos quais permitem ao espacgo existir a partir de uma funcionalidade, que
organiza e reorganiza a sociedade nas mais variadas dinamicas (RAFFESTIN, 1993). Essa
conjuntura permite com essas relacdes de poder sejam organizadas de forma hierarquica, trazendo
consigo um controle sobre as praticas e variaveis do processo. Com isso, presenciamos atualmente
atores que atuam em rede, que tem reestruturado o espago e o trabalho, estabelecendo novas
regulacdes.

Dessa maneira, percebe-se que as novas formas de agir das grandes corporacfes estdo
situadas a partir da dialética entre a multilocalidade® e a multifuncionalidade,” que atuam como
ferramentas das corporagdes na construcdo e reconstrucdo do territorio a partir de critérios

qualificativos na busca por uma remodelacéo produtiva do espaco, que podem ser embutidas todas

4 HAESBAERT, Rogério (2015).
5 SANTOS, Milton (2006).

6 HAESBAERT, Rogério (2015).
7 HAESBAERT, Rogério (2015).
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as relacdes ditadas por redes, que funcionam como meios aos quais empreendem para o éxito de

suas operacoes.

3.3 A era da plataformizacéo das empresas

Primeiramente, destaca-se que a nocao de plataforma digital é oriunda de um novo padréo
de organizagdo de novas empresas, ancoradas nas tecnologias de comunicacdo e informagéo,
podendo ser resumida como infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou mais
grupos (SNIRCEK, 2017).

Dessa forma, uma plataforma pode ser compreendida como detentora de uma estrutura
digital capaz de conciliar oferta e demanda em um espa¢o em comum. Com isso, expande-se a
compreensdo de que plataformas digitais reintroduzem perspectivas prdprias ao mundo do
trabalho, como contratos de trabalho "alternativos” ou intermitentes.

As plataformas digitais funcionam como um importante ator em meio a trama de
pseudomodernizacdo das relagcdes de trabalho em todas as se¢Ges da empresa. Segundo Perulli
(2015), tal situacdo de "negacéo de vinculos", faz com que a empresa seja caracterizada como uma

mera administradora, retirando da mesma toda materialidade fisica das relacdes de trabalho:

A empresa seria entdo responsavel pela governanga dessa trama ou fluxo de relacdes
contratuais. Resulta dai uma empresa desmaterializada (as estruturas fisicas e finalisticas
podem ser entregues a terceiros, restando para a empresa a gestdo dos vinculos
contratuais) e des-hierarquizada (as relagcdes passam a ser tratadas contratuais civeis, entre
iguais, e ndo hierarquicas como as organizagdes piramidais da empresa cléssica, que
envolvia a niveis de subordinagdo das estruturas a direcdo empresarial) que deveria ser
regida pelas regras livremente negociadas pelas partes (PERULLI, 2015, p. 267-269).

A tecnologia detétm um importante papel em relacdo ao processo de surgimento e

desenvolvimento das plataformas digitais, pois foi a partir dela que tudo foi tornado possivel.

A evolucdo da tecnologia da informacdo permite que o modelo de lojas de e-commerce,
competindo dispersas cada uma em seu préprio site, fosse substituido, ou dominado, por
plataformas centralizadas na forma de mercado que controlam todo o ecossistema. A
evolucdo tecnolégica citada compreende o uso da rede mundial de computadores via
instrumentos eletrénicos cada vez mais acessiveis, ageis, de facil utilizacdo e grande
portabilidade e o desenho de algoritmos progressivamente mais precisos e devido a
construcdo da infraestrutura de imensos servidores de dados que comumente (e
enganosamente) chamamos de nuvem (OLIVEIRA et al., 2020, p. 2614).

A relacdo entre capital e tecnologia se fortalece a partir da crise de 2008, com o surgimento

de novas formas de acumulacéo. O pos-crise funcionou como um periodo de reflex&o sobre que
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rumos a economia poderia tomar. Isso propiciou medidas, a posteriori, drasticas quanto a
implantacdo de reformas trabalhistas e previdenciarias. De outra forma, a crise também estimulou
0 desenvolvimento do capitalismo de plataformas, que fez com que empresas se desenvolvessem
em escala global, mas sempre considerando o fato delas serem financiadas por outras empresas ou
fundos de investimentos. Portanto, o processo de plataformizacéo estd em "pleno vapor"”, levando

em consideracdo o fato de estarem surgindo empresas de plataforma em diversos paises e nichos.

3.4 As empresas 4.0 estdo intrinsecamente atreladas ao capitalismo

A priori, afirma-se que o meio digital ndo reestabeleceu novos paradigmas para além do
capitalismo, pelo contrério, reforcou ainda mais a estrutura capitalista, que é em suma, a criacao,
exploracdo e a potencializacdo das desigualdades. Com isso, ndo se pode jamais desconectar as
empresas de aplicativo do proprio capitalismo, pois elas sdo geridas por um padrdo de acumulacgéo
capitalista.

Além disso, as empresas se colocam como revolucionérias em meio ao processo de eclosdo
da inddstria 4.0:

Estas empresas e sua rede tecnolégica organizacional — sitio eletrénico, aplicativo para
telefone celular, sistema de inteligéncia artificial e seus algoritmos — se apresentam
realmente como organizagdes inovadoras ou disruptivas somente quando comparadas a
organizacao empresarial fordista tipica. Isto porque quando a analise se pauta pela leitura
mais macro em termos historicos, percebemos que estes novos arranjos de gestdo
empresarial sdo caracterizados por uma recorrente reestruturacdo produtiva com
externalizacdo dos trabalhadores e, consequentemente, imposi¢édo da precariedade destes.
Logo, a industria 4.0 contém muitas continuidades com a gestdo toyotista com seus
expedientes de externalizagdo e emprego de alta tecnologia (OLIVEIRA et al., 2020, p.
2615).

O aspecto que mais chama atencao das empresas 4.0 é o fato de serem totalmente diferentes
do padréo normal, ou seja, sdo enxutas, pois diferentemente dos padrdes anteriores de empresas,
estas funcionam sem necessidade de pontos fixos em todos os locais em que atuam, uma
desobrigacédo de vinculos trabalhistas, auséncia de custddia dos meios de produgéo, podendo ser
resumidamente enquadradas como empresas que abrangem diversos territérios sem estarem
necessariamente instalados nesses locais. Nessa Idgica os algoritmos surgem como 0 pressuposto
central para a operacionalizacdo das empresas 4.0, pois é atraves dos algoritmos que se pode

organizar, armazenar informagoes e gerenciar todas as operagdes envolvidas, inclusive o trabalho:
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No entanto, as inovagOes tecnoldgicas que contextualizam estas plataformas séo bastante
significativas, pois a tecnologia assume um papel de meio de organizacdo e ndo apenas
de ferramenta ou técnica acessoria. O algoritmo — entendido como conjunto de
procedimentos e instrucdes — viabiliza a gestdo e operacdo com base de milhdes de
informacdes e dados, algo impossivel para uma gestdo humana. O armazenamento destes
milhdes de dados sobre usuarios, trabalhadores, precos e demandas permite compreender
bem mais a fundo a atividade econdmica e seu mercado, viabilizando que a inteligéncia
artificial possa apresentar ideias, planos e mudancas neste empreendimento (OLIVEIRA
etal., 2020, p. 2616).

Desse modo, as plataformas digitais estdo assumindo cada vez mais notoriedade no
mercado capitalista, tendo em consideracao a sua operacionalizagdo enxuta e barata. Ademais, esse
processo deve ser analisado de forma singular, pois em pouco tempo de atuacao, ja tem mostrado
que todas as suas especificidades, principalmente de cunho produtivista, podem se tornar uma

tendéncia em todo o mundo do trabalho.

3.5. Uma breve contextualizacdo das plataformas digitais e a atuacdo das corporacdes em

rede

O atual segmento trata sobre como estdo situadas geograficamente as empresas por
aplicativo, respectivamente: Uber, IFood e Bee Delivery. Para tanto, sera feita uma analise com

base nos dados apresentados, como mapas e tabelas concernentes as empresas supracitadas.

3.5.1. Uber

A empresa Uber foi fundada em 2010 nos Estados Unidos, na Califérnia, se tornando em
pouco tempo uma multinacional lider de mercado. A Uber inaugurou e polémico novo nicho de
mercado, baseado na oferta de transporte privado através de uma interface digital. Gradualmente
a empresa foi distribuindo-se ao redor do globo como demostra a (Figura 1), deixando claro que
seu modo de atuacdo ndo visa uma distribuicdo totalizadora, muito pelo contrério, percebe-se que
sua preferéncia passa primeiramente por locais que sejam grandes centros em dicotomia aos outros
paises e locais que ndo detenham essa caracteristica. Com isso, ao longo de seu desenvolvimento,

nota-se na (Figura 1) uma forte presenca em espacos luminosos®, como, por exemplo, na América

8 SANTOS, Milton.; SILVEIRA, Maria Laura (2001).
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do Norte, América do Sul, América Central, em diversos paises europeus, na Asia (Japdo, Coréia
do Sul, india).

Figura 1 — Locais de atuacdo da empresa Uber no mundo

Mapa de atuagéo global da empresa Uber
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Fonte: JUSTINIANO (2022).

A empresa Uber iniciou suas operacGes no Brasil em 2014, aproveitando-se do maior
evento mundial, a Copa do Mundo, para iniciar seu plano de atuagdo em territorio brasileiro,
instalando-se em um primeiro momento na cidade do Rio de Janeiro, e logo apds espalha-se por
todo territorio. 1sso é percebido quando se amplia a escala, onde na (Figura 2) fica evidente que
sua distribuicdo é minuciosamente escolhida. O que chama atencédo na (Figura 2) é que sua atuacao
é criteriosa e ndo se esparrama por todo o territorio, justamente pela Uber utilizar a seletividade
espacial como pressuposto para suas operagdes. 1sso significa que a Uber escolhe onde que atuar

a partir de critérios econdmicos e infraestruturais. Caso determinado local ndo detenha tais
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critérios, € logo descartado. Contudo, essa decisdo ndo € definitiva, desde que esse cenario se
modifique. Dessa forma, fica claro uma preferéncia pelo eixo sul, Sudeste e Nordeste, dada seu
maior nivel de desenvolvimento econémico e social em comparacédo as regides Norte e Centro-

Oeste.

Figura 2 — Mapa de atuagdo da empresa Uber nos Municipios do Brasil

Mapa de atuagéo da empresa Uber nos municipios do Brasil
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Fonte: JUSTINIANO (2022).

A (Figura 3) ressalta a atuacdo da Uber no estado do Rio de Janeiro, onde atualmente esta
presente em 11 municipios. Tais locais foram abracados pela Uber ap6s sua entrada na cidade do
Rio de Janeiro, espraiando-se posteriormente para outras cidades. Todas essas cidades oferecem a
Uber condigdes econdmicas e de infraestrutura para sua atuagao, como por exemplo, um setor de

servicos bem desenvolvido que é essencial para sua reproducao.



Figura 3 — Mapa de atuacao da Uber no estado do Rio de Janeiro
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Tabela 1 — Tarifas cobradas pela Uber nos municipios do Rio de Janeiro

Data de chegada da em empresa Uber Data de salda M Preco minimo e taxa de cancelamento

Angra dos Rels 26/01/2018 1/10/201 = - :
Cabo Frio 15/12/2016 - RSZ1S  RSLYT RSODD RS6,00
Campos dos Goytacazes 01/12/2016 - REI00  RSLZS  RSOIS RS 6,00 -
Itaperuna 19/10/2018 - RS300  RSLS  RSOIS RS6,00 RSO,TS
Macaé 08/12/2017 - R§150  RSL1S  RSOIS RS 7,00 -
Patrépolis 12/01/2018 - R§250  RSLIS  RSOIS RS 7,00 RSO,TS
Rio de langiro 13/06/2014 - RS540  RS276 RSO0 R$1350 -
Trés Rios 25/10/2018 - R§300  RSL  RS046 RS 7,00 RSO,TS
Nova Friburgo 19/01/2018 - RS250  RSL00  RSOLS R$7,00 RS075
Valenga 04/10/2018 - RS250  RS130 RSOS RS6,00 RSO,TS
Volta Redonda 10/03/2017 - RS250  RSL30 RSOIS - :

Fonte: JUSTINIANO (2022)

Na Tabela 1 foi feito um apanhado sobre as tarifas cobradas pela Uber nas 11 cidades em
que esta presente no Rio de Janeiro. Com efeito, percebe-se que a empresa também pode sofrer
interferéncia do lugar, haja vista o caso na cidade de Angra dos Reis, onde as operac6es da empresa
foram encerradas, pois ndo aceitaram repassar uma porcentagem de seus ganhos para a prefeitura
em forma de imposto. Além disso, a Tabela 1 demonstra a disparidade na cobranca de tarifas, vide
0 exemplo da cidade do Rio de Janeiro que detém um preco base que muito supera o dobro cobrado
nas outras cidades. Cidades de Porte Médio, por exemplo, como Campos dos Goytacazes e
Itaperuna, detém uma tarifa igual em todos os aspectos. O motivo dessa dissonancia de tarifas se
deve ao fato do Rio de Janeiro estar situada na Segunda maior Regido Metropolitana do Brasil,

contendo 6 milhGes de pessoas, inflacionando assim o valor de suas tarifas.

3.5.2 IFood

O IFood é uma empresa brasileira, fundada em 2011, porém ganhou maior projecao apos
ser comprada pela Movile em 2014, recebendo mais investimento, e proporcionando assim mais
recursos para seu plano de lideranga no mercado de entregas por aplicativo. Ressalta-se que o
IFood hoje € maior empresa por aplicativo do pais, no que concerne em adesdo e presenca no
territorio, como demonstra a (Figura 4), onde fica claro que seu grau de atuagdo em territorio
brasileiro esta se desenvolvendo de maneira "assustadora”, onde adquire o padrdo monopolista de

atuar e estar na maior parte ou em todos 0s municipios do Brasil.
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Figura 4 — Mapa de atuacéo do IFood no Brasil
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3.5.3 Bee Delivery

A Bee Delivery também é mais uma empresa brasileira que se aproveitou das plataformas
digitais para criar um nicho novo. A empresa foi fundada em 2018 no Rio Grande do Norte, mais
precisamente na cidade de Mossoro0, séo qual se notabiliza por ndo oferecer nenhum tipo de servico
que inclua entrega alimenticia, farmacéutica ou transporte de passageiros. Muito pelo contrério,
essa empresa acumula em sua plataforma uma quantidade gigantesca de entregadores, que
prestardo o servico de entrega para outras empresas, como, por exemplo, restaurantes, farméacias,
etc. Isso significa que estamos vivenciando um novo fendmeno, ao qual uma grande parte de
trabalhadores é terceirizada a partir da mudanca nas relacGes de trabalho, sob a lei 13.467/2017.
Além disso, como demonstra a (Figura 5) sua atuacdo esta estritamente situada nas grandes
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Metrépoles ou em cidades de Porte Médio, haja vista por conter uma infraestrutura mais

qualificada em relacdo as outras cidades.

Figura 5 — Mapa de atuacdo da Bee Delivery no Brasil
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Conclui-se que, é visivel atualmente o quanto o trabalho vem sofrendo modificacOes
severas nas relacdes de trabalho, muito disso deve-se as reformas trabalhistas, que traz em suas
pautas a precarizacdo do trabalho. Ademais, a partir da analise sobre as estratégias de atuacéo das
plataformas digitais, fica claro uma preferéncia maior pelas regides Sudeste, Sul e Nordeste. 1sso
se deve ao fator econdmico, tendo em vista que essas mesmas cidades, apresentam indicadores

econdmicos e humanos médios e elevados.
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Além disso, tais empresas se utilizam (aproveitam) da precariedade do transporte publico
para oferecer servigos de transporte privado, buscando nesta precariedade e auséncia de politicas
de transporte urbano a oportunidade de atuar oferecendo servi¢os concorrentes ao servigo de
transporte publico destes municipios. Ademais, as plataformas de trabalho por delivery funcionam
como formas invisiveis de “’patrdes’’, tendo em vista sua presenca por meios digitais. Além disso,
as grandes corporac@es atuam no territorio urbano de maneira estratégia a partir de alguns fatores
preponderantes, concentracdo urbana, PIB per capita, renda, e um setor de servi¢cos bem

desenvolvido.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade tem presenciado nos Gltimos anos uma abrupta e significativa transformacéo
do trabalho propiciada pelo neoliberalismo em sua fase de reestruturagdo produtiva no periodo da
acumulacao flexivel, a qual se destacam fatores nocivos que tem afetado aos pilares fundamentais
do trabalho como a precariedade laboral, aumento do desemprego e a desesperadora
desconfiguracdo de estatutos trabalhistas em diversos paises. Tudo isso esta atrelada em uma
dindmica que subjuga toda a sociedade ao mercado e as suas vontades, dada sua natureza volatil.

Ademais, esse cenario foi produzido e estimulado pelo binémio tecnologia e capitalismo
atraves da criacdo e do crescimento da Industria 4.0. Isso possibilita reinventar o trabalho a partir
de uma dindmica prépria, que considera o suprimento de caréncias do empresariado como
prioridade. Sob esse efeito, a classe trabalhadora é duramente penalizada com condi¢cfes de
trabalho debilitantes, sem o menor amparo legal.

Alias, o Estado caminha em uma via oposta ao bem comum da sociedade, e assim podemos
dizer da prépria classe trabalhadora, pois é a partir dele que legislacfes sdo criadas e fiscalizadas,
contudo, existe um pequeno detalhe que coloca o Estado sob suspeita de trai¢do ao seu corpo social
— que faz dele uma entidade abstrata e dotada de autoridade para definir os rumos do pais — que é
o fato do mesmo apoiar empresas e fundos de investimentos, facilitando na desagregacdo de
direitos trabalhistas, culminando em uma classe trabalhadora cada vez mais vitima dessas decis@es.
Atualmente, legislacOes trabalhistas séo interpretados como "empecilhos legais™ pelas empresas e
os fundos de investimento, cabendo ao Estado o papel de burlar e facilitar todos os tramites que
ndo agradam a dindmica neoliberal.

Desse modo, as plataformas de trabalho se aproveitam desse cenario de "facilidade
legislativa™ para aplicar o seu modus operandi pautado na precarizagdo das relagdes de trabalho.
Tudo isso culmina em empresas utilizando a realidade concreta como o desemprego e os salarios
baixos a seu favor. Dessa maneira, a evolugdo das tecnologias de informagéo e comunicagdo tem
se reinventado em uma dindmica propria, comandada por grandes empresas por meio de
algoritmos. A atuagdo das empresas de aplicativo tem demonstrado o quanto a geopolitica e a
atuacdo no territorio tanto de forma selecionada ou abrangente sdo importantes para o

impulsionamento e consolidagéo de suas operagoes.
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